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Aprovacié del Protocol d'abordatge de violéncies masclistes. Exp.
2023/2289.

ANTECEDENTS DE FET

La Llei 5/2008 de 24 d'abril, de dret de les dones per eradicar la violencia
masclista, instava a les administracions publiques de Catalunya a desenvolupar
les accions necessaries per a detectar i identificar situacions de risc o d’existencia
de violéncia masclista amb models d'intervencid integral a tot el territori per
mitja d'una xarxa de serveis de qualitat en tots els ambits, que sigui capag de
donar respostes adequades, agils, properes i coordinades a les necessitats i
processos de les dones que pateixen o han patit situacions de violéncia masclista
i també llurs fills i filles quan en siguin testimonis i victimes.

El protocol marc de I'any 2002 que va aprovar la Generalitat de Catalunya instava
a la intervencié amb diligencia deguda per part de tots els actors i serveis inclosos
a la Xarxa d’'abordatge de les violencies masclistes del territori concret, aixi com
un canvi de paradigma en la intervencio.

Considerant I'informe técnic de la cap d’Area de Serveis a les Persones de data
20 de juliol de 2023 del qual es desprén que cal una actualitzacié del protocol
d'abordatge de les violencies masclistes del territori de Ripollet que inclogui les
modificacions legislatives aixi com els canvis en el models i formes d'intervencié.

FONAMENTS DE DRET

— Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccid integral
contra la violéncia de génere.

- Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista.

— Llei 17/2020 del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret
de les dones a eradicar la violéncia masclista.

— Decret 2023/1212, de 20 de juny, de nomenament de les persones membres
de la Junta de Govern Local i les delegacions de competéncies de I’Alcaldia.

DISPOSICIO
S'adopten els acords segiients:

Primer.- Aprovar el “Protocol d'abordatge de les violéncies masclistes de
Ripollet” que s'annexa a aquest acord.

Segon.- Publicar al Portal de transparéncia i a la web municipal el Protocol.
Annex |

“PROTOCOL D'ABORDATGE DE LES VIOLENCIES MASCLISTES DE RIPOLLET
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1. INTRODUCCIO

A I'hora d’abordar el fenomen de les violéncies masclistes, és necessari posar
I'accent en els recursos d’atencid, assistencia, proteccid, recuperacio i reparacio,
de treballar en xarxa amb els organs jurisdiccionals i les forces i cossos de
seguretat i amb la resta de recursos de les administracions publiques com
Treball, Salut i Serveis Socials, tal com es determina en I'article 77 de la Llei
5/2008, de 24 d'abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista.

Es per aixd que a l'article 85 de I'esmentada llei, es proposa la creacié de
protocols que han d'incloure mesures i mecanismes de suport, coordinacio i
cooperaci6 entre els/les agents implicats/des.

L'aprovacié del Conveni del Consell d'Europa sobre la prevencié i la lluita contra
la violéncia envers les dones i la violencia domestica, aprovat a Istanbul I'11 de
maig de 2011 i ratificat per Espanya el 2014. La Llei 17/2020, del 22 de desembre,
de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista s'inspira, principalment, en aquest conveni, que s'aplica a totes les
formes de violencia contra les dones.

Aquest Conveni obliga a adoptar les mesures necessaries per a prevenir la
violéncia contra les dones i donar-hi resposta. En particular, insta a fer que les
mesures que es prenguin s’adrecin, si s’escau, a tots els actors implicats, com les
agencies governamentals, els parlaments i les autoritats nacionals, regionals i
locals, i promou la dedicacié dels recursos financers i humans adequats per a
aplicar correctament politiques integrades i mesures i programes adrecats a
prevenir i combatre totes les formes de violéncia incloses en |'ambit d'aplicacié
del Conveni.

Aixi mateix, el passat 22 de novembre es va aprovar el Protocol Marc per una
intervencié amb diligencia deguda en situacions de violéncies masclistes per part
de la Generalitat de Catalunya, I'aprovacié d’aquest nou protocol ha suposat un
canvi de paradigma d'intervencio i, per tant, reconfigura el marc conceptual des
del qual comprenem les violencies masclistes. Aquest paradigma posa a dones,
infancia i adolescéncia al centre de la intervencid, i per tant el fil conductor de
la intervencid son els seus drets i necessitats, els quals han d'orientar en tot
moment la intervencié de manera que garanteixi I'accés efectiu.

L’Ajuntament de Ripollet, amb la intencié de vetllar pel compliment d’aquestes
normatives, va aprovar I'any 2013 el primer Protocol per a I'abordatge de les
violéncies masclistes al municipi. No obstant, arrel de les modificacions a la llei
i els canvis produits en els darrers anys en I'abordatge integral de les violéncies
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masclistes, aixi com els canvis socials en materia de genere, s’ha fet necessari
establir un segon protocol d’abordatge de les violencies masclistes a Ripollet.

Cal afegir, que en aquests gairebé deu anys, han estat diverses les reformes
legislatives en diversos ambits vinculats amb les violéncies en contra de les
dones i els seus fills i filles, i per tant, és fonamental incloure contingut normatiu
i teoric al nou protocol municipal.

Finalment, es va considerar important establir novament els mecanismes de
treball en xarxa entre els serveis que conformen la Xarxa d'atencié a les
violéncies masclistes al territori, serveis i agents que tenen la responsabilitat de
millorar I'atencié a les dones i els seus fills i filles en contextos de violéncia.

El present document recull aquestes actualitzacions.
2. PERSONES PARTICIPANTS: LA COMISSIO TECNICA

La comissid técnica esta coordinada per la Regidoria de Feminismes, que es
responsabilitza de gestionar les convocatories, donar suport als diferents serveis
i, en general, vetllar pel bon funcionament del protocol. Les principals funcions
de la comissio técnica son:

Ser el nucli impulsor i organitzatiu de la xarxa mantenint la voluntat de
cooperaci6 interdepartamental i interinstitucional.

Vetllar pel compliment dels objectius del protocol, avaluar-ne I'aplicaci6 i
promoure les millores i les actualitzacions que es derivin de I'avaluacié.

Difondre i aplicar el protocol, entre les professionals dels serveis implicats i altres
agents clau de la comunitat i a tota la ciutadania.

Consensuar i aplicar les estrategies i els instruments que contribueixin a fer més
efectiu el tractament integral de la violencies masclistes.

3. OBJECTIUS
3.1. Generals

Pel que fa als objectius generals, comuns a qualsevol protocol i ja contemplats
en l'article 85 de la Llei 17/2020 de modificacié de la llei 5/2008:

e Garantir I'atencié coordinada dels diferents departaments de la Xarxa local i
delimitar els ambits d’actuacié que poden intervenir en les diferents
situacions de violéncies masclistes.

e Establir els mecanismes de treball en xarxa i cooperacié que permetin una
transmissié d’informacié continuada i fluida entre els organismes implicats.
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e Aplicar metodologies d’intervencié que evitin la revictimitzacié de les dones
afectades.

e Garantir els recursos necessaris per a I'execucid i la continuitat del protocol.

e Dissenyar un circuit d'abordatge de les violéncies masclistes adequat a les
diferents necessitats concretes derivades d’aquestes situacions.

En aquest sentit, es vol crear una xarxa estable per a optimitzar i compartir
recursos i definir models d’intervencio.

3.2. Especifics

La integracié i adaptacio de les eines d'abordatge i serveis de treball en xarxa en
relacid als nous escenaris de violencies masclistes exposats per la normativa més
recent.

Qualsevol millora que pugui realitzar-se en relacié als mecanismes de treball en
xarxa de tots els serveis i agents que componen la xarxa d'abordatge de les
violéncies masclistes de I'Ajuntament de Ripollet.

4. METODOLOGIA | FASES DEL PROCES D’ELABORACIO

Per realitzar el procés d'actualitzacié del protocol, s’han creat 5 grups de treball
formats per serveis que formen part de la xarxa i coordinats per la regidoria de
feminismes a través del Servei d'informacio i Atencié a les Dones (SIAD).

El Grup 1 ha estat format pels segiients serveis:

e Servei d'Informacié i Atencid a les Dones (SIAD)
e Serveis Socials Basics de I'Ajuntament de Ripollet
e Servei d'Intervenci6 Especialitzada (SIE) de Sabadell

El Grup 2 ha estat format pels seglients serveis:

e Policia Local de Ripollet

e Mossos d'Esquadra

e Oficina Atencié Victima del Delicte (OAVD)

e Servei d’Acompanyament a la Victima del delicte (SAVD)
e SIAD

El Grup 3 ha estat format pels seglients serveis:

e Centres d'Atencié Primaria (CAPs)

e Servei d'Atenci6 Sexual i Reproductiva (ASSIR)

e SIAD

El Grup 4 ha estat format pels segiients serveis:
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e Centre Salut Mental Adults Ripollet-Cerdanyola-Montcada i Reixach (CSMA)

e Centre d’Atencidé i Seguiment de Drogodependencies Cerdanyola-Ripollet
(CAS)

e SIAD

El Grup 5 ha estat format per:

e Taula Feminista: Xarxa comunitaria del municipi.
e SIAD

5. MODEL D'INTERVENCIO

5.1. Model de Centralitat en els Drets i necessitats de dones, infancia i
adolescéncia

Les necessitats de les dones, de la infancia i I'adolescéncia que pateixen una
situacié de violencia masclista es poden detectar en diferents ambits: social,
sanitari, de seguretat, judicial, educatiu, ocupacional, cultural.

L'abordatge de les violéncies masclistes ha de posar a les dones, infancia i
adolescencia al centre, amb enfocament feminista interseccional, de forma
multidimensional, coordinat i en xarxa.

5.2. La diligéncia deguda en la intervencié
Entenem per diligencia deguda en la intervencio:

e L'estandard que qualifica i concreta com han de complir-se les obligacions
legals per a garantir I'accés efectiu als drets de dones, infancia i adolescencia.

e La que ofereix un marc d'avaluacié per a determinar el compliment eficag de
les obligacions de prevenir i reparar les violéncies masclistes.

e La que és imprescindible que institucions, serveis i professionals dels
diferents sectors d’intervencié ens preguntem, en tot moment, quins drets
estan essent vulnerats, com i per qui, amb I'objectiu d’adoptar respostes
concordants que evitin la revictimitzacid i assoleixin tant la reparacié com la
prevencio.

No actuar amb diligéncia deguda pot comprometre la responsabilitat de
I'administracié publica fins a fer-la respondre per actes de particulars
pels quals en principi no hauria de respondre. Es desenvolupa, d'aquesta
manera, la responsabilitat per omissié, en relacié als deures de prevencié
i de reparacié6 integral.

5.3. La diligéncia deguda com a prevencié de les violéncies institucionals

Les violéncies institucionals poden produir-se sense connexié amb una violencia
masclista previa.
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Exemple de violéncia institucional primaria: Situacions de violéncia obstétrica o
contra els drets sexuals reproductius. En aquests casos, la victimitzacié primaria
és institucional, per exemple:

e Obstaculitzar o impedir I'accés a 'avortament legal.

e Desconeixer i/o vulnerar les decisions de les dones i altres persones gestants
en el procés d’embaras, part, puerperi.

e No investigar amb diligéncia deguda les violéncies sexuals.

e No detectar I'assetjament sexual o per raé de sexe-génere (també per
identitat o expressié de genere) en I'ambit educatiu, sanitari, policial o en
qualsevol altre ambit institucional.

e No formar el personal de I'administracié publica en matéria de violéncies
masclistes.

Les violéncies masclistes institucionals poden aparéixer després d'un
procés de victimitzacié primaria, llavors parlem de revictimitzacié o
victimitzacié secundaria.

Exemples de victimitzacié secundaria o revictimitzacio:

e Dubtar, d’entrada de la veracitat del relat sobre la/les situacid/ns de violéncia
masclista d’'una dona, adolescent o infant en un servei.

e Suposar que les dones que denuncien violéncies masclistes ho fan per obtenir
algun redit economic o les custodies dels/les seus/es fills i filles, o per
castigar un home (estereotips de “la dona instrumentalitzada”, “la dona
ressentida”, “la dona perversa”, etc.

e Imposar els propis criteris sobre el que haurien de fer les dones, infancia i
adolescéncia amb qui s'intervé i no respectar els temps i processos
d’aquestes.

e Utilitzar estereotips o prejudicis basats en Il'origen nacional, I'estatus
migratoris, I'edat, I'etnicitat, a raca, la discapacitat, la identitat de genere,
I'exercici del treball sexual, la condicié de salut o addiccions de les dones,
entre altres.

e Sino es fan les derivacions entre serveis de forma adient i amb la informacié
complerta en relacié a I'exploracié i intervencio realitzada a dones, infants i
adolescents.

e Si es fan, per part de diferents serveis, exploracions descoordinades i
repetitives sobre violéncies patides per les dones, infants i adolescents.

e No donar informacié accessible i suficient per garantir I'lautonomia en la
presa de decisions.

e Descreure i/o menysprear el malestar i la por que identifiquen les dones,
infants i adolescents.

5.3.1. Claus per afrontar les violéncies institucionals
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e Garantir i desenvolupar el model: Les pautes i els criteris que estableix el
protocol marc i els seus documents operatius o capitols complementaris

e Mantenir espais de coordinacié intersectorial: On es puguin analitzar
conjuntament les omissions, mancances i practiques inadequades que
acaben comportant vulneracions de drets de les dones, infants i adolescents
ateses.

o Detectar i registrar: Les accions i omissions revictimitzants que es detectin.

e Informar: a les dones, infancia i adolescencia que la deteccid i el registres
esta al servei de les seves necessitats i drets i que, per tant, poden accedir a
la seva informacié quan ho demanin.

e  Construir circuits adients d’abordatge i derivacié: En relacid a les diferents
violéncies institucionals i també les mesures de prevencié i reparaci6
vinculades.

6. PRINCIPIS ORIENTADORS: L'ENFOCAMENT FEMINISTA | INTERSECCIONAL

La interseccionalitat és un paradigma d’analisi que posa sobre la taula que els
diferents eixos de desigualtat social, genere, raga/origen, classe social, orientacid
sexual, capacitat, edat, entre altres, estan relacionats entre si i esdevenen formes
concretes de discriminacid i desigualtat.

En termes de violéncies masclistes I'enfocament feminista genera un marc de
comprensié d’aquestes violéncies des dels punts de vista estructurals i de
I'impacte que produeixen. | 'enfocament interseccional mostra que les formes
de violéncia no sén la suma de diversos factors, siné que es configuren d'una
forma especifica.

Exemples de reflexié interseccional:

> Quins eixos d'opressid travessen aquesta dona > Puc recondixer algun prejudici, biaix, estereotip vin-
adulta, gran, infant, adolescent? culats a les categories contemplades per la Liel en
Fart. 3k en la meva analisi del cas concret? | en les

> Les eines dintervencid que tenim donen respostes
g meves intervencions?

a les necessitats | garanteixen els drets de les per-
sones amb les quals treballem? 2 Quan pariem dinfants, en quins pensem?

2 Quan parlem de dones, en quines dones pensem? 9 Quan pariem d'adolescents, en quins pensem?

Imatge 1. Exemples de reflexid interseccional. Extret del protocol Marc 2022 Generalitat de Catalunya.
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Interseccionalitat

Font: diversitat | interseccionalitat segons Kimberié Crenshaw (adaptacié infografica)

Imatge 2. Infografia interseccionalitat. Extret del Protocol Marc 2022 Generalitat de Catalunya

7. L'ABORDATGE DE LES VIOLENCIES MASCLISTES

7.1. L'abordatge multidimensional

L'abordatge multidimensional implica que les intervencions en relacié a les
violéncies masclistes que es desenvolupen tenen en compte diferents
dimensions.

La multidimensionalitat implica comprendre com operen les violéncies
masclistes, com prevenir-les i com reparar-les i per tant entendre que sén una
problematica politica, social, economica i simbolica.

7.1.1. Dimensié politica i técnica

Es promou un model d’intervencid centrat en les necessitats i drets de les dones,
infants i adolescents on es promou ordre étic i juridic-politic que ha de garantir-
se.

A nivell técnic la intervencid cal que sigui Integral, respectuosa amb la privacitat
i els drets de les dones, adolescencia i infancia i amb la dedicacié suficient i amb
enfocament feminista i interseccional intentant no revictimitzar.

A nivell politic s’ha d’assegurar els mitjans suficients per a fer una bona
adequacio de la intervencid.

7.1.2. Dimensi6 individual, social i comunitaria
Cal promoure la intervencié en el context social i comunitari de cada dona, infant
i adolescents afavorint la implicacié de tota la societat en la prevencid, la

construccié de la seguretat i la recuperacié integral davant les violéncies
masclistes. Cal planificar la intervencié amb la comunitat afectada.
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Les diferents comunitats que conviuen a la nostra societat sén agents
transformadors de les seves propies realitats i és per aixo que és fonamental la
promocio de la participacié activa d’aquestes.

7.1.3. Dimensio sectorial i intersectorial

Aquesta dimensié exigeix un aprofundiment en els espais de coordinaci
intersectorial, a través del treball en xarxa i en circuits d’abordatge, aixi com una
responsabilitat de coordinacio sectorial prévia.

Els protocols sectorials sén molt valuosos per posar ordre a la intervencié que es
realitza en cada sector cada professional. El protocol sectorial ajuda a que el
protocol intersectorial funcioni.

7.2. L'abordatge intersectorial

L'abordatge intersectorial implica la relacié entre els diferents sectors de la
intervencid en I'abordatge de situacions de violéncies masclistes.

Els sectors d'intervencid que s'identifiquen de la xarxa d’abordatge en situacions
de violencies masclistes sdn:

e Especific d’atencié a dones

e Social

e Sanitari

e Seguretat

e Execucid Penal

e Judicial

e Educatiu

e Ocupacional

e Cultural

e Politic i administracions publiques

Construir garanties als drets de les dones, al dret a una vida lliure de tota forma
de violéncia masclista, exigeix un treball en xarxa permanent dels diferents
sectors que hi intervenen.

Cal tenir en compte que les responsabilitats dels actors institucionals i dels actors
socials i comunitaris no sdn les mateixes.

7.1.3. El treball en xarxa

Els actors institucionals, a més de tenir la responsabilitat sobre la intervencié
individual amb les dones, I'adolescencia i la infancia que viuen violencies
masclistes, també han de tenir en compte i promoure la participacio de la seva
xarxa de proximitat per construir de forma col-lectiva la garantia de drets i la
no-revictimitzacio.
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El treball en xarxa és una garantia de I'abordatge intersectorial en tant que
s'inclou I'interdisciplinarietat com a eina essencial del treball d'acompanyament
en xarxa, i implica anar un pas més enlla de la coordinacio.

Principis basics del treball en xarxa:

e El saber com a elaboracié col-lectiva, que implica acceptar que, com a
professionals, no disposem de tot el coneixement i hem de mobilitzar i
reconeixer el saber de la resta de professionals i serveis del la Xarxa, aixi com
el de les propies dones, infants i adolescents ateses.

e La interdisciplinarietat no és el sumatori de sabers, sind que implica
quelcom més. Cal treballar conjuntament sobre els punts de buit en el
coneixement del cas, sobre els interrogants que es generen i que poden
vulnerar drets. No es tracta d’abocar o compartir informacid, siné aconseguir
I'enriquiment de les reflexions i propostes disciplinaries per les contribucions
d’altres punts de vistes donats per disciplines interrelacionades sense perdre
de vista I'objectiu. En ocasions el treball interdisciplinari pot desviar el focus
cap als propis serveis enlloc de posar-lo en la victima/es de violéncies
masclistes.

e La participacié6 i la corresponsabilitat com a exigencia ética. Aixo implica
entendre que les dones, adolescents i infants no només sén subjectes, sind
agents de saber; acceptar que totes les respostes son incomplertes i
provisionals; reconéixer que “la solucid” no existeix; respectar-se
mutuament i reconeixer la confianga com a base de I'actuacio.

Abordatge intersectorial

Educatiu

Politici
Dretsi administracians

publiques
necessitats de

les dones,
infants i
adollescents

Imatge 3. Resum abordatge multidimensional, sectorial i intersectorial. Imatge Extreta del Protocol marc 2022
Generalitat de Catalunya.
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Diferdncies entre lacoordinacid | el treballen xana

Treball on-fine o presencial bilateral

Freqiéncia peribdica

Intercanvi dinformacié

Decisid unilateral

=+

Uni-meltidisciplinar

Incidénciasactorial

Avaluacid apdonal

Imatge 4. Resum diferéncies coordinacid i treball en xarxa. Imatge Extreta del Protocol marc 2022 Generalitat
de Catalunya

8. EIXOS DE LA INTERVENCIO

La base dels eixos d'intervencid, tal i com ja s’ha dit, sén els drets, els quals tenen
una funcid organitzadora i orientadora de la intervencid, per aixo cal establir les
estrategies més adients des de 3 perspectives:

e Quins drets estan amenacgats i han estat vulnerats

e Quins riscos s'identifiquen

e Que cal fer, des dels serveis i poders publics, per garantir amb diligencia
deguda les obligacions que fan efectius els drets.

Les estrategies més adients queden determinades per la finalitat de la
intervencio.

Mentre el model d'intervencié anterior establia quatre eixos fragmentats que
determinaven la finalitat de la intervencid: La prevencid, la deteccid, I'atencid i
la recuperacid, el Protocol marc actual proposa dos eixos d'intervencio
fonamental que funcionen de forma circular en permanent retroalimentacié i
encreuament:

e La prevencié.
e La reparacié integral.

8.1. La prevencio
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La prevencid és la primera eina que tenim per a fer realitat el dret de les dones,
infants i adolescents a una vida lliure de violéncies masclistes.

La prevencio fa referencia:

e A les mesures per promoure la transformacié social feminista per
I'erradicacio de les causes estructurals de les violéncies masclistes (prevenci6
estructural),

e Alaque s'organitza davant un cas concret, d'una forma concreta de violéncia
masclista, per evitar noves expressions d’aquesta violéncia, la seva cronicitat
o impacte.

8.1.1. La prevencid estructural

Parlem de prevencid estructural quan aquesta es desenvolupa amb I'objectiu de
generar canvis institucionals, socials i culturals.

Aquest tipus de prevencié implica que tota la resta de poders publics, en els seus
ambits de competéncia, han d’assegurar I'articulacié de la intervencié per a
prevenir les violéncies masclistes.

8.1.2. La prevencié individual

Parlem de prevencid individual quan es desenvolupa davant de cada
situacioé concreta de violéncies viscudes, sigui una vivéncia individual o que
afecti un grup de dones, infants i adolescents (col-lectiva).

Fa referéncia a totes les mesures que les persones en situacié de violéncies
masclistes posen en marxa, amb I'acompanyament dels serveis, institucions i
comunitats, per evitar, aturar, erradicar les violéncies i reduir el seu
impacte.

Aquest eix s'entrecreua amb el de reparacié per la recuperacio, ja que la
finalitat de prevenir danys esta present des del moment en que les violéncies
masclistes es detecten, i és fonamental per tot el procés de recuperacio.

La prevencié individual inclou també les intervencions amb agressors, les quals
s’han de planificar atenent a I'edat dels mateixos, i dissenyar estrategies
d’abordatge adaptades a cada cas concret, atenent les diverses interseccions de
desigualtats.

La circularitat prevencié-reparacié es dona perqué es nodreix de necessitats,
patrons de repeticid i ambits d'incidéncia prioritaris identificats en la realitat dels
casos. A més la finalitat de no-repeticié en I'eix de la reparacié requereix
desenvolupar estratégies preventives estructurals per garantir els canvis
identificats com a necessaris.
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Les activitats de prevencié estructurals sén reparadores per a les dones,
infants i adolescents que viuen o han viscut violéncies masclistes.

Quan parlem de la incidencia de les violencies sexuals amb multiples agressors,
és quan es fan evidents les politiques preventives estructurals, ja que son les que
poden aconseguir remoure la forma d'entendre el poder i la sexualitat pels
models de masculinitats dominants, desconstruint la cultura de la violacié, amb
la implicacié de tota la comunitat en la creacié d'espais segurs per a les dones,
infants i adolescents.

Eines per a la finalitat preventiva:

e La sensibilitzacié: Conjunt d’accions educatives, pedagogiques i
comunicatives encaminades a generar canvis i modificacions en I'imaginari
social.

e Difusid i promocidé de drets: Donar a coneixer els drets de dones, infancia i
adolescencia i els mecanismes per fer-los efectius de forma universal,
accessible, integral i sense discriminacions.

e La recerca: Aprofundir en el coneixement sobre les violencies masclistes és
una eina clau.

e La coeducacié: educacié afectivo-sexual amb enfocament feminista i
interseccional.

e Promocié de masculinitats antimasclistes i igualitaries i transversalitzacid
del genere: Propostes transversals a totes les politiques publiques.

e Formacio especialitzada: Formacid especialitzada, permanent, sistematica i
obligatoria.

e Accié comunitaria: Accions que afavoreixin el canvi cultural.

8.2. La reparacio integral

La reparacié integral és I'eix que esta constituit pel conjunt de mesures
juridiques, economiques, socials, laborals, sanitaries, educatives i
similars, adoptades pels diversos organismes i agents responsables de la
intervencié en P'ambit de les violéncies masclistes, que tenen per objecte
garantir els drets reconeguts, i restablir tots els ambits danyats, sense
revictimitzacio i garantint la no-repeticio.

La reparaci6 integral s'orienta pel model de centralitat de les dones, infants
i adolescents, i a partir dels seus drets vulnerats o en risc de vulneracio i les
seves necessitats.

Implica la necessitat d'identificar tots els ambits i drets afectats per les
violéncies masclistes.

A vegades no es tracta només de tornar a I'estat previ a la violéncia, que
és un objectiu minim, el punt de partida de la reparacid, perque la situacié previa
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pot ser també d'una interseccié de vulneracions socials, siné de garantir
integralment els drets de les persones en situacié de violéncies masclistes i
promoure les transformacions personals, socials, comunitaries i institucionals
necessaries per a que tals formes de violéncia masclista no tornin a succeir.

8.2.1. La reparacid per la no-repeticio6

Aquesta finalitat pren com a punt de partida la deteccié de les violéncies
masclistes institucionals, tant les vinculades a omissions, com a males
practiques que vulneren drets de les dones, infants i adolescents o no tenen en
compte les seves necessitats.

Punts clau de la reparacié per la no-repeticio:

e Tenen per finalitat erradicar les practiques institucionals intersectorials,
socials o comunitaries que revictimitzen i impedeixen I'erradicacié de les
violéncies masclistes.

e Les garanties de no repeticié son un estandard del dret internacional dels
drets humans en materia de reparacio integral. Es refereixen a les mesures
implementades per les administracions publiques, que comprometen als
poders publics i a la societat en el seu conjunt, per garantir que les violacions
als Drets Humans mai tornin a passar, aixi com per evitar processos de
victimitzacié sobre aquelles persones que es troben en risc potencial de
patir-les.

e L'eix de reparacié per la no-repeticiéd s’entrecreua amb I'eix de prevencio
estructural, ja que les politiques publiques destinades a erradicar les
violéncies masclistes institucionals sén politiques que generen canvis
estructurals en les institucions que treballen per garantir el dret a una vida
lliure de violencies masclistes.

8.2.2. La reparaci6 per la recuperacio

La reparaci6 per la recuperacio orienta la intervencié des de la deteccid inicial i
continuada i tot en tot I'acompanyament (que inclou I'atencid, assessorament i
tractament) a les dones, infants i adolescents, per garantir I'accés efectiu als
drets reconeguts.

El procés de recuperacio finalitza quan s’aconsegueix el restabliment de totes les
arees i ambits danyats per la situacié viscuda, és per tant, un procés de
desvictimitzacié realitzat per les mateixes dones, infants i adolescents, el qual
comporta un cicle vital personal i social de les mateixes.

L'eix de reparacié per la recuperacié s'entrecreua amb I'eix de prevenci
individual, ja que és essencial treballar la prevencié de danys majors quan es
planteja la intervencio, i com a part de la propia recuperacio.

(4

8.3. Eines per la reparacio integral
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8.3.1. Deteccio

La deteccié correspon a la posada en funcionament d'instruments teorics i
técnics per identificar i fer visible les violéncies masclistes, tant si apareixen
de forma esporadica com de forma estable, i per conéixer les situacions en les
quals s’ha d'intervenir, per tal d’evitar-ne el desenvolupament i la cronicitat.

No és una fase inicial i tancada de la intervencid, sind una practica conjunta
i continua entre els/les professionals i les dones, infants i adolescents, necessaria
per la garantia de drets.

La deteccié com a eina cal que es doni als recursos i serveis:

e Socials

e Sanitaris

e De seguretat

e Judicials

e Laborals

e D’assessorament a dones, educatius i comunitaris.

Les persones professionals que treballen en I'atencié directa, saben que encara
que les dones, infants i adolescents explicitin formes de violencies masclistes en
un ambit, és habitual que també hi hagi violéncies invisibilitzades en altres
ambits o en el passat i que és possible que s’activin en el propi procés de
recuperacio.

Cal valorar i avaluar no només els riscos sin6 també les necessitats de les dones,
infants i adolescents en cada situacid i en tots els ambits que les envolten, per
garantir un acompanyament integral i alhora reparador.

La deteccid s’ha de mantenir activa al llarg de tot el procés de recuperacié perque
permet organitzar I'acompanyament, les prioritats, avaluar els riscos actuals,
donar resposta a les noves necessitats i garantir els drets vulnerats o amenagats.
tot aixo és el que coneixem com acompanyament integral.

8.3.2. Acompanyament integral

L’acompanyament és la principal eina d'intervencié amb dones, infants i
adolescents i representa el conjunt d’accions destinades a una persona per
a que pugui superar les situacions i les conseqiiéncies generades per la
violéncia masclista en els ambits personal, familiar, laboral i social, tot ga-
rantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacié necessaria sobre els recursos
i els procediments.
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Aquest acompanyament, com tota la intervencid, ha d'orientar-se des de
I'enfocament feminista i interseccional, oferint una escolta activa a les dones,
adolescents i infants.

Caracteristiques principals de I'acompanyament integral:

e Ha de facilitar la identificacié de les seves necessitats.

e informar de manera clara i comprensible sobre els drets, els serveis i
recursos, especialment els d'urgéncia i proteccid, pero també els de
referencia per atendre futures consultes, dubtes i noves necessitats.

e Tots els espais que fan deteccid, atencid, acompanyament i/o tractament
han de poder proporcionar a les dones, infants i adolescents, si aixi ho
requereixen (a peticid de les dones, infants i adolescents), un informe en els
termes acordats per a cada servei. cal garantir el dret d’accés a la informacié
produida a partir de la intervencié professional i institucional.

o Es important que aquests informes, en la mesura en qué sigui possible,
s’elaborin Interdisciplinariament i en xarxa, i que es defugi d'interpretacions
revictimitzadores.

e Els equips professionals que hagin d’elaborar aquests informes han de rebre
I'acompanyament de la institucié o del servei, amb I'assessorament juridic
necessari que s’ha d’estendre a la compareixen¢a possible en judicis, en
relacié amb la seva funcié professional.

Implicacions de I'acompanyament amb diligéncia deguda:

e Acompanyar en I'expressid i la clarificacié de les situacions de violéncia
viscuda.

e Personalitzar I'atencié a partir de la comprensié de les seves demandes,
expectatives i de la seva autonomia.

e Treballar molt especialment la nocié d’autonomia progressiva i interes
superior d'infants i adolescents.

Evitar:

e Actituds paternalistes i judicis de valor sobre les actuacions i decisions de les
dones, infants i adolescents.

e Lareinterpretacio dels fets.

e Cal respectar q rebutgin els recursos i serveis oferts i decideixin utilitzar els
Seus propis recursos.

8.3.3. Eines per la valoracid de riscos

La nocid de risc és molt amplia en matéria de violencies masclistes. Ha de
concretar-se en relaciéo a I'especificitat de les intervencions que siguin
necessaries en un moment determinat. El punt de partida és que el risc de
patir violencies masclistes és generalitzat i té a veure amb les conseqiiéncies
de viure en una societat patriarcal i no igualitaria. Aquest context de risc es
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concreta en les situacions en les quals intervenim. Per aixo és important
disposar d'eines que permetin identificar els riscs en situacions de
violéncia.

El protocol de valoracié del risc de violéncia contra la dona per part de la seva
parella o exparella de barcelona (rvd-bcn)

Queé és:

Es una eina que ajuda els i les professionals que atenen dones que viuen
situacions de violencia masclista a valorar el risc que a curt termini es produeixin
actes violents greus per part de la seva parella o ex parella.

Caracteristiques:

e Incorpora factors de risc contrastats i valids per valorar la probabilitat i
immediatesa del risc que es produeixin actes violents.

e Té un caracter indicatiu i no pas probatori. Ajuda el o la professional a valorar
el risc que es produeixin actes violents.

Funcions:

e Valorar el risc.

e Registrar quina actuacié es duu a terme en funcié de la valoracié del risc
actual existent.

e Alertar sobre possibles circumstancies previsibles que poden augmentar el
nivell de risc en el futur.

Metodologia:

e Ha d’emplenar el formulari la professional que esta atenent la dona.

e Ho ha de fer a partir de la informacié que li proporciona la mateixa dona i,
si hi té accés, també a partir de la informacié que li proporcionen altres
serveis i la documentacié disponible (senténcies judicials, etc.).

e Les preguntes no s’han de formular com si es tractés de I'administracié d'un
quiestionari. Sovint la dona proporciona informacié util de manera
espontania, o bé és el o la professional qui pregunta a la dona d’una manera
flexible i en el moment oportu en el context d'una entrevista, o, segons el
tipus de servei que es tracti i com es trobi la dona, en el decurs de varies
entrevistes.

e No esta dissenyat com un qliestionari que la dona pugui emplenar
directament.

e Cal tenir en compte les limitacions d’aquestes eines i, per tant, la necessitat
de treballar i de desenvolupar diferents recursos que millorin la capacitat per
fer valoracions de risc més ajustades.

S'utilitza quan:
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e Quan el o la professional té coneixement que la dona viu una situacié de
violéncia o ella mateixa ho expressa.

e Sempre que es modifiquin les circumstancies de la situacié en que es troba
la dona i que puguin fer variar el risc de violéncia.

e Preventivament cada 3 mesos.

No s'utilitza quan:

e Quan ja hi ha una valoracié actual del risc i no disposem d’informacio
addicional.
e L'agressor es troba ingressat a presé sense permisos, llevat que:
o Hi hagi la possibilitat que pugui induir I'agressié a través de tercers
(familia o d'altres).
o Estigui prevista la sortida de la presé (permisos o sortida definitiva) i
calgui activar la funcié d’alerta de 'RVD-BCN.

Serveis que poden utilitzar I'eina:

o Departament de Justicia (Oficina d’Atencié a la Victima del Delicte, Equip
d’Assessorament Tecnic Penal, i d’altres).

e Fiscalia Coordinadora de Violéncia Domestica (TS)).

e Cossos policials (Mossos d’Esquadra i Guardia Urbana).

e Serveis de salut (urgéncies, serveis d'atencié primaria, hospitals).

e Serveis socials (serveis generalistes, del dispositiu d’atencid per a violéncia
masclista i resta de dispositius d'atencio).

o SIAD.

e SIE.

e Institut Catala de les Dones (ICD).

Qliestions a tenir en compte en les eines de valoraci6 de riscos:

e No reduir la valoracié dels riscos a la possibilitat de patir actes
violents greus, sin6 ampliar el risc a qualsevol manifestacié nova de
violéncia sobre les dones, infants i adolescents, ja que tenen dret a obtenir
prevencio i proteccié immediata i integral.

e El risc no ha d’entendre’s com a sinonim de risc de patir violéncia
fisica, sin6 comprendre també el risc psicologic, economic, laboral o
social. és a dir, ha de comprendre els diferents ambits de la vida que poden
veure's afectats per una situacié concreta de violencia.

e EL risc no ha de reduir-se només a I'ambit de la parella. cal poder fer
valoracions de risc en relacié a les diferents formes i ambits en qué es
produeixin.

o Desterrar prejudicis i estereotips en relacié al risc que esbiaixen la
valoracid, per exemple, no considerar el risc de suicidi.

e Incloure les opinions i les percepcions de les dones, infants i
adolescents en la valoracié.
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e A més de desenvolupar noves eines de valoracié de risc, hem de tenir en
compte la necessitat de millora permanent de les existents.

e En aquest sentit la Llei 5/2008 de 24 d’abril estableix els minims que ha de
garantir I'avaluacio del risc policial per part de mossos d’esquadra (art. 31.5).

e L'avaluacié ha d'ésser individualitzada i adaptada al tipus de violéncia
concreta.

e S'ha de basar en la percepcié subjectiva de risc de la mateixa dona, la
relacié de poder, afectiva, de dependencia emocional o economica entre
aquesta i I'agressor, la durada i tipus de les violencies patides, el suport
familiar i comunitari de les dones, |'existéncia de procediments judicials en
curs entre ambdds, i I'existencia de factors de vulnerabilitzacié i
d'apoderament de les dones.

e L'avaluacid de risc ha d'incloure el risc que poden patir els fills i les filles
de la dona.

El seguiment social de les victimes de violéncia de génere: L'ATENPRO

El seguiment de les dones que han patit violéncia de génere es fa principalment
des de I'ambit policial (GAV - Mossos d’Esquadra) i des de I'ambit social.

A I'ambit social es disposa del El Servei Telefonic d’Atencid i Proteccié per a les
victimes de violéncia de genere (ATENPRO) que és un dispositiu de telefonia
mobil amb localitzador GPS que permet que les usuaries puguin entrar en
contacte en qualsevol moment amb un centre on treballi personal
especificament preparat per a donar una resposta adequada a la seva
situacié personal. Ofereix una atencié immediata i a distancia, assegurant
una contestacié rapida a les eventualitats que puguin océrrer, les 24 hores
del dia, els 365 dies al any i on sigui que es trobin. Des del Centre d'Atencid
es contacta periodicament amb les usuaries del servei amb I'objectiu de realitzar
un seguiment permanent. Es un servei accessible per a les dones amb
discapacitat auditiva (Modul SOTA): mitjangant una aplicacié instal-lada al
terminal, es permet el contacte amb el Centre d’Atencié per mitja d'un dialeg per
missatges de text.

e Requisits per accedir al servei:
o Ser dona victima de violencia de génere
o No conviure amb I'agressor
o Participar als programes d’atencid especialitzada existents al teu ambit
autonomic
o Acceptar les normes de funcionament del servei i cooperar per al seu bon
funcionament.

e Si es compleixen els requisits d'accés, la incorporacié al servei ATENPRO
podra tramitar-se en el Serveis d'lgualtat locals o Serveis Socials que
correspongui per domicili.

8.3.4. Investigacio i sancié
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e La investigacié i la sanci6 no sempre formen part dels processos de
recuperacié de les dones, infants i adolescents.

e Les dones no sempre judicialitzen les violéncies viscudes, ni tampoc és
sempre una necessitat prioritaria.

e Per a que aixo sigui una realitat, la investigacié i sancié ha d'enfortir la
perspectiva victimologica i donar garanties de no-revictimitzacio.

e Aixo requereix arribar a acords amb les dones, garantint el respecte als seus
drets, ritmes i autonomia en la presa de decisions.

Sovint els temps, les necessitats i les possibilitats de les dones, infants i
adolescents de sostenir un procés d'investigacié i sancié no sén els
mateixos que marquen els cossos de seguretat i els operadors juridics
(fiscalia, advocacia o judicatura).

8.4. La urgeéncia
Conceptualitzacié de la delimitacié de la urgencia:

e Atencié urgent: situacié que requereix una actuacié immediata, donada la
gravetat dels fets i la situacié de la dona i les seves criatures (quan hi hagi
un perill per a la integritat fisica de la dona o els seus fills o filles o quan el
fet acabi de succeir).

En casos de urgencia, s’hauran d‘oferir els segiients serveis:

1. Policials: on poden presentar la denuncia si fos oporty, se'ls orienti de
les vies més adequades per a abordar la situaci i on se'ls hi ofereixi un
seguiment i comunicacié adaptades a cada cas.

2. Sanitaris: que puguin atendre les conseqiiencies en I'estat de salut a
causa de la violéncia de qué es tracti i emetin els informes medics
corresponents si fos aixi necessari.

3. D'acolliment: que cobreixin les necessitats d'allotjament en espais
segurs en els casos en els quals la dona no compti amb altres vies.

e Atencié no urgent: situacié que no requereix una actuacié immediata, ja
que no es percep risc imminent per a la integritat fisica de la dona ni dels
seus fills o filles, iniciant, pero, les gestions i les derivacions pertinents
segons quines siguin les necessitats identificades. El servei que atén ha
d’engegar un procés d’informacio, orientacié, acompanyament i derivacio als
serveis adients.

Servei d'intervencio en crisi (SIC)

e Es tracta d'un servei d'atencié i assisténcia psicologica immediata
davant de casos de crisis greus (o extremes), conseqiiéncia d'una situacié
de violéncia masclista.

21/93

Podeu descarregar una copia auténtica d'aquest document des de la seu electronica:

Codi Segur de Validacié

ddec173d5ee44638a4240albec7f87ea001

Url de validacié

https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Classificador:Acord -



https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

e També s'ofereix a les professionals que intervenen en el cas.

e L'objectiu: mobilitzar els recursos de les professionals afectades per influir
positivament en el funcionament psicologic durant el periode de crisi, de dol
i de patiment extrem, i atenuar, d'aquesta manera, l'impacte immediat
sobre els equips dels serveis i recursos de la Xarxa.

e L'activacié es preveu especifica, pero no exclusivament, en el Protocol
d'actuacio davant dels feminicidis (2021).

e Poden demanar-la les mateixes persones professionals, davant de casos de
crisis greus.

e També han d'oferir-la les delegades territorials del departament competent
en politiques publiques per a I'erradicacié de les violencies masclistes.

9. CIRCUIT | XARXA MUNICIPAL D'ABORDATGE DE LES VIOLENCIES
MASCLISTES

9.1. Circuit municipal i eixos d'intervencié
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9.2. La xarxa municipal d’abordatge de les violéncies masclistes

FITXES DELS SERVEIS

SERVEIS SOCIALS BASICS (SS.SSB). EQUIP BASIC D’ATENCIO SOCIAL (EBAS)

ADRECA: Carrer Can Masachs, 18-20 1r pis. 08291 Ripollet, Barcelona.
TELEFON: 935.04.60.07

HORARI:

Mati 9-14h (DII-Dv)

Tarda 15-19h (Dimarts)

CORREU ELECTRONIC: serveissocials@ripollet.cat

Cap de Serveis Socials Basics: Montserrat
PROFESSIONAL/S DE REFERENCIA Llorens

Coordinadora Drets Socials: Marta Gili

Montserrat Llorens
PERSONA DE CONTACTE EN CAS | serveissocials@ripollet.cat
D'EMERGENCIA

Marta Gili
meili@ripollet.cat

TERRITORI D'INTERVENCIO Municipi de Ripollet
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— Les persones que necessiten informacio,
valoracid, diagnostic, orientacid, suport,
intervencié i assessorament individual,
familiar o comunitari per a fer front a
situacions de necessitat personal basica,
de manca de cohesi6 social o familiar o de
desigualtat i per a prevenir-les.

Son  destinataris dels serveis  socials,
especialment, les persones que estiguin en
alguna o algunes de les situacions seglients:

- Discapacitat fisica, psiquica o sensorial.

-~ Malalties mentals i malalties croniques.

- Necessitat social, com les relacionades a la
manca d’habitatge o amb la
desestructuracié familiar.

- Drogodependéncies i altres addiccions.

- Violencia i delingiiéncia juvenils.

- Exclusié i aillament socials.

- Vulnerabilitat, risc o dificultat social per a
la gent gran, la infancia i 'adolesceéncia.

- Violencia masclista i les diverses
manifestacions de violéncia familiar.

— Discriminacié per rad de sexe, lloc de
procedencia, discapacitat, malaltia, étnia,
cultura o religié o per qualsevol altra raé.

- Problemes de convivéncia i de cohesid
social.

— El fet d’haver estat victima de delictes
violents, un mateix o els familiars.

- Sotmetiment a mesures d’execucid penal,
propi o dels familiars.

- Condicions laborals precaries, desocupacid
i pobresa.

- Urgencies socials.

- Emergencies socials per catastrofes.

- Peticié d'asil.

POBLACIO DESTINATARIA
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Els Serveis socials basics son el primer
nivell del sistema public de serveis socials
i la garantia de més proximitat als usuaris
i als ambits familiar i social.

Estan dotats d'un equip multidisciplinari i
tenen un caracter polivalent, comunitari i
preventiu per a fomentar I'autonomia de
les persones perqué visquin dignament,
atenent les diferents situacions de
necessitat en que es troben o que es
puguin presentar.

Corresponen als serveis socials basics les
funcions segilients:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Detectar les situacions de necessitat
personal, familiar i comunitaria en llur
ambit territorial.

Oferir informacio, orientacio i
assessorament a les persones amb relaci
als drets i els recursos socials i a les
actuacions socials a que poden tenir accés.
Valorar i fer els diagnostics social,
socioeducatiu i sociolaboral de les
situacions de necessitat social a peticid de
I'usuari o usuaria, del seu entorn familiar,
convivencial o social o d'altres serveis de
la Xarxa de Serveis Socials d'Atencid
Publica.

Proposar i establir el programa individual
d’atencio a la dependéencia i de promocié
de I'autonomia personal.

Revisar el programa individual d'atenci6 a
la dependencia i de promocié de
I'autonomia personal quan correspongui.
Acomplir les actuacions preventives, el
tractament social o socioeducatiu i les
intervencions necessaries en situacions de
necessitat social i fer-ne I'avaluacio.
Intervenir en els nuclis familiars o
convivencials en situacié de risc social,
especialment si hi ha menors.

Impulsar projectes comunitaris i
programes transversals, especialment els
que cerquen la integracio i la participacio
socials de les persones, les families, les
unitats de convivéncia i els grups en
situacid de risc.

BREU DESCRIPCIO DEL SERVEI
FUNCIONS | METODOLOGIA DE
TREBALL
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j)

k)

1)

n)

0)

p)

q)

Prestar serveis d'ajuda a domicili,
teleassistencia i suport a la unitat familiar
o de convivencia, sens perjudici de les
funcions dels serveis sanitaris a domicili.
Prestar serveis d’intervencid
socioeducativa no residencial per a infants
i adolescents.

Orientar Il'accés als serveis socials
especialitzats, especialment els d’atencié
diiirna, tecnologica i residencial.
Promoure mesures d’inserci6 social, laboral
i educativa.

m) Gestionar prestacions d’urgencia social.

Aplicar protocols de prevencié i d’atencio
davant de maltractaments a persones dels
col-lectius més vulnerables.

Gestionar la tramitacié de les prestacions
economiques d’'ambit municipal i comarcal
i les altres que li siguin atribuides.
Coordinar-se amb els serveis socials
especialitzats, amb els equips
professionals dels altres sistemes de
benestar social, amb les entitats del mén
associatiu i amb les que actuen en I'ambit
dels serveis socials.

Informar a peticié de jutges i fiscals sobre
la situacié personal i familiar de persones
afectades per causes judicials.

MODALITATS D’ACCES AL SERVEI

Accés presencial a  dependeéncies
municipals en horari d'atencié al public
amb cita.

Accés telematic via telefonica o
electronica.

-Atencid ordinaria en horari establert.
-Atencid per urgencies dins i fora horari
establert.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES

SERVEIS

Es deriva a:

Serveis socials especialitzats,

Serveis educatius, sanitaris, ocupacionals,
judicials, cossos de seguretat,

Entitats del 3er sector,

Altres serveis municipals i/o,

Qualsevol altre servei que es requereixi
segons pla de treball.
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CRITERIS DE ACCES AL SERVEI

— Pla de treball acordat amb usuari/a.
- Segons indicadors de vulnerabilitat
detectats:
Socioeconomics
Socioeducatius
Sociofamiliars
Infancia i adolescencia en risc
Dificultats relacionades amb la salut i
addiccions
Diversitat funcional
Dependencia
Aillament social i sensellarisme
Violéncies masclistes
Violéncies en I'ambit de la llar
Segons acord equip técnic

MECANISMES DE DERIVACIO

— Es treballa que la persona usuaria per
iniciativa propia es dirigeixi al servei.

— Via informe tecnic previ/ coordinacié
prévia quan el servei ho requereix.

— Canals: Telefonic, presencial, mitjans
electronics.

SERVEI D'INFORMACIO | ATENCIO A LES DONES (SIAD)

ADRECA: C/ de Can Masachs, 18-20, 1a planta, 08291 Ripollet, Barcelona.

TELEFON: 935.04.60.40

HORARI:

De dill adivide 9 a14i

Els dimarts: de 9 a 14 i de 15 a 18:30.
CORREU ELECTRONIC: siad@ripollet.cat

PROFESSIONAL/S DE REFERENCIA

- Agent d'lgualtat: Laia Mufoz

—  Psicologa: Alba Pérez

- Responsable tecnica regidoria feminismes
i coordinacié ambit Drets Socials: Marta
Gili
siad@ripollet.cat

PERSONA DE CONTACTE EN CAS
D'EMERGENCIA

Marta Gili
meili@ripollet.cat

TERRITORI D'INTERVENCIO

Ripollet

POBLACIO DESTINATARIA

Dones de Ripollet majors de 16 anys que han
patit o pateixen situacions de violéncia
masclista o de discriminacié per raons de
genere.
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BREU DESCRIPCIO DEL SERVEI

El SIAD és un servei d'informacié i atencid
integral a les dones que han patit o pateixen
situacions de violencia masclista o de
discriminacié, amb el proposit de superar el
procés de recuperacio.

FUNCIONS | METODOLOGIA DE
TREBALL

Esta format per un equip multidisciplinari que
ofereix:

- Atencid social, psicologica i assessorament
juridic amb visié de genere.

- Es potencia I'apoderament de dones i
joves, aixi com promoure la perspectiva de
genere i la mirada feminista.

-~ Tanmateix, un dels objectius és crear un
punt de referéncia per a les dones i joves
de Ripollet, impulsar la participacié d eles
entitats locals i generar una xarxa social i
comunitaria al municipi.

MODALITATS D'ACCES AL SERVEI

Ordinaries:

- Iniciativa propia:

telefon: 93.504.60.40

correu electronic: siad@ripollet.cat
- Derivacié d'altres serveis municipals:
—  CSS (mitjangant sol-licitud de derivaci6 via

mail)

MMEE o policia local

TS CAP

Entitats

D'urgencia: 112 MMEE

061 o la Policia Local 935 04 60 06

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES
SERVEIS

— SIE, SS.SSB

— Ripollet Impulsa - Dpt. Ocupacié
Ajuntament de Ripollet

— CSMA, CAS, CSMIJ

— OCH (Observatori contra ’'Homofobia)

— Cossos de seguretat

— Entitats municipals

CRITERIS DE ACCES AL SERVEI

— Dona que pateix o ha patit situacions de
violéencia masclista, directament o
indirecta.

- Dona en situacions conflictives.

— Dona amb demanda social, psicologica o
juridica que faci referéncia a situacions o
dificultats propies del genere.
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Persona LGTBI que pateix violéncia o
discriminacio.

Resident a Ripollet.

En qualsevol situacio legal.
Salut mental, vinculada a
compensada.

CSMA i

MECANISMES DE DERIVACIO

Fitxa de derivacid per correu electronic:

Expedient Hestia (inclou la informacié
basica de la dona/jove) — Només en cas de
SS

Nom i Cognoms

Data de Naixement

Estat Civil

Fills i Filles

Telefon de contacte

Demanda de la dona

Objectius a treballar pel SIAD

Vinculacié a serveis (refent professional -
nom i contacte- temporalitat):

CSS

Altres serveis (CSMA, CSMIJ, CAS, EAIA,
entitats...)

Bloc Violencia

Valoracié del risc (no RVD)

Tipus de violencia (sense exploracid)

Fills i filles (nom i cognoms, data de
naixement, tipus de violéncia)

Nucli convivent

ATEMPRO i OP

Observacions

Urgencia del cas/situacio

Servei de Traduccid

A partir de la data de derivacio, es donara un
marge de 15 dies per a que la dona vingui o
demani cita al servei. Passat aquest temps, es
fara retorn a la referent del servei derivant,
tant si hi ha acudit o no al SIAD.

SIE VALLES OCCIDENTAL SABADELL

ADRECA: Carrer de les Valls, 28. 1r pis. Porta 7a, 08201 Sabadell, Barcelona

TELEFON: 938.528.784

HORARI: De Dilluns a divendres, de 9 a 19hs

CORREU ELECTRONIC: bustia.sievoccsabadell @gencat.cat

PROFESSIONAL/S DE REFERENCIA

| Educadora social o Treballadora social
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PERSONA DE CONTACTE EN CAS | Educadora social o Treballadora social
D'EMERGENCIA

El SIE ofereix servei a les dones i llurs fills i filles de
les segiients poblacions de la Comarca del Vallés
Occidental:

— Badia del Valles,

- Barbera del Valles,

— Castellar del Valles,

— Cerdanyola del Valles,

- Montcada i Reixac,

— Palau- Solita i Plegamans

— Polinya,

- Ripollet,

— Sabadell,

- Sant Quirze del Valles,

- Santa Perpétua de Mogoda,

— Sant Cugat del Valles i

— Sentmenat

Ofereix atenci6 i acompanyament a:

TERRITORI D'INTERVENCIO

— -Totes les dones joves i adultes i els seus fills i
filles afectats per processos de violéncies
masclistes.

— -Per facilitar el seu procés de recuperacid i
reparacio de les violéncies viscudes i del dany
patit.

E-1 SIE del Vallés Occidental Sabadell (SIE -VOS),

s'emmarca en la Xarxa d'Atencié i Recuperacio

Integral per a les dones en situacions de violéncia

masclista, regulada a la Llei 5/2008, del 24 d'abril,

del dret de les dones a erradicar la violéncia
masclista.

POBLACIO DESTINATARIA

— Es un servei public especialitzat que ofereix
atencié integral i recursos en el procés de
recuperacio i reparacio a les dones que han patit
0 pateixen una situacié de violencia masclista, i
també a llurs fills i filles a carrec.

— Incideix també en la prevencid, la sensibilitzacio
i la implicacié comunitaria.

- Ofereix una resposta integral, des d'una
perspectiva multidisciplinaria de manera agil,
rapida, propera i coordinada que evitara la
victimitzacid secundaria.

BREU DESCRIPCIO DEL SERVEI
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FUNCIONS | METODOLOGIA DE
TREBALL

Eixos d'intervencid i poblacié destinataria:
L'eix d’atencio:

— EI SIE del Valles Occidental Sabadell ofereix una
atencié especialitzada en violencia masclista i
personalitzada a cada dona i unitat familiar.

L'eix de treball en xarxa:

- La voluntat del SIE és posar de manifest una
implicacid i promocié del treball en xarxa, tan pel
que fa a recursos dirigits a dones victimes de
violéncia masclista, com amb la xarxa
associativa i sociosanitaria.

— En el marc d’actuacié del SIE és imprescindible
establir les coordinacions precises amb tots els
serveis i recursos complementaris per tal de
garantir el procés de recuperacié de cada dona
oferint col-laboracid, informacid, assessorament
i evitant la victimitzacié secundaria.

L’eix de prevencid i sensibilitzacio:

— Un dels nostres objectius com a referents en
violéncia masclista és participar i col-laborar en
iniciatives comunitaries de prevenciéo de les
violencies masclistes i treballar amb la societat
civil organitzada per tal d'augmentar la
sensibilitzacid vers la problematica.

-~ La poblacié destinataria son tots els i les
habitants dels municipis que conformen I'abast
territorial del SIE Vallés Occidental Sabadell.

MODALITATS D’ACCES AL SERVEI

— A iniciativa de la mateixa dona i mitjan¢ant la
derivacié per part dels diferents serveis de la
xarxa territorial: serveis socials d'atencid
primaria, serveis de salut d’atencié primaria, la
Xarxa d’atencié i recuperaci6 integral per a dones
en situacié de violencia, les associacions de
dones, etc.

Ordinaries / D'urgéncia: S'especifica a la fulla de

derivacio, si la derivacié és ordinaria-preferent —

urgent.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES
SERVEIS

Tota la Xarxa d'atencié integral segons les
necessitats de cas. (Institucions d’ambit social,
sanitari, judicial, cossos de seguretat, educacid,
laboral, etc).
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CRITERIS DE ACCES AL SERVEI

Dones joves i adultes i els seus fills i filles afectats
per processos de violéencies  masclistes.

S'atén qualsevol ambit i forma en que les violéncies
masclistes es poden manifestar.

MECANISMES DE DERIVACIO

Fulla de derivaci6 al SIE Vallés Occidental —
Sabadell.

MM.EE.-GRUP D' ATENCIO A LA VICTIMA (GAV)

ADRECA: Carrer Sant Jaume, 82, 08291 Ripollet, Barcelona

TELEFON: 935.92.46.00
HORARI: 24 hores

CORREU ELECTRONIC: itpg31595@gencat.cat

PROFESSIONAL/S
REFERENCIA

DE

Agent responsable del Grup d’ Atencid a la Victima
Comissaria Mossos d’Esquadra Ripollet

Agent: Merche Descarrega

itpg31595@gencat.cat

PERSONA DE CONTACTE EN CAS
D'EMERGENCIA

Comandament responsable de Torn:
Telefon: 935.92.46.00 // 112

TERRITORI D'INTERVENCIO

Ripollet

POBLACIO DESTINATARIA

Tota la poblacid

BREU DESCRIPCIO DEL SERVEI

Els GAVs sén grups especialitzats en I'atencid i el
seguiment de les victimes de violencia masclista,
domestica i altres victimes vulnerables.

FUNCIONS | METODOLOGIA DE
TREBALL

Primera atenci6 i assessorament a la victima.
Derivacié a altres recursos assistencials, d’acord
amb les seves necessitats (Serveis Socials, SIAD,
OAV, Justicia).

Treball en xarxa i atencié multidisciplinar.
Seguiment personalitzat de cada cas
posterioritat a la dendncia.

Control i seguiment de les Ordres de Proteccid.
Valoracié de cada cas, per tal d’establir i coordinar
el nivell de proteccié més adient.

amb

— Col.laboraci6 amb programes de prevencié
(Xerrades).
Ordinaries:
—  Atencid per cita a comissaria.
. y e

MODALITATS  D'ACCES AL |~ Si(iintéar?z?es p(ca):id;)snelxement d’ incidents o
SERVEI & P :

D'urgencia:

Cobertura per serveis via 112.
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CIRCUITS DE DERIVACIO A
ALTRES SERVEIS

Principalment:

—  Serveis Socials
- SIAD

- OAV

—  Justicia

CRITERIS D’ ACCES AL SERVEI Segons necessitats especifiques de cada persona.

MECANISMES DE DERIVACIO

Contacte amb responsable de cada servei (segons les
necessitats) per:

- Via telefonica

— Correu electronic

POLICIA LOCAL

ADRECA: Carretera de la Santiga, 1, 08291 Ripollet, Barcelona.

TELEFON: 935.04.60.06
HORARI: 24 hores

CORREU ELECTRONIC: policialocal@ripollet.cat

PROFESSIONAL/S DE REFERENCIA

Sergent de servei (un per torn de servei i de
guardia els caps de setmana)

PERSONA DE CONTACTE EN CAS
D'EMERGENCIA

Sergent: Juan A. Jiménez

Telefon: 679.76.91.62

Inspector en cap: Vicente Pacheco
Telefon: 696.49.07.06

TERRITORI D'INTERVENCIO

Ripollet

POBLACIO DESTINATARIA

Qualsevol dona possible victima de violencies
masclistes i/o de situacions que s’hagin
produit a Ripollet

BREU DESCRIPCIO DEL SERVEI

Atencio a les victimes de violéncies masclistes
i/o en I'ambit de la llar, en aquelles actuacions
on intervinguin agents de la Policia Local de
Ripollet

FUNCIONS | METODOLOGIA DE TREBALL

Primeres actuacions policials davant d'una
victima de violencies masclistes (derivades
d’una actuacié policial):

— Acompanyament de la victima a I'hospital
si fos necessari, o requeriment del servei
del SEM, en funci6 de la situacid.

— Es procedira a la proteccid de la victima.

— Es procedira a la detencid, si s’escau, del
pressumpte agressor.

La dendncia davant la policia:

— Donar atenci6 especialitzada i informar-la
adequadament dels drets que té com a
victima de violéncies masclistes segons la
legislacio vigent.

— Informar, encara que no denuncii, dels
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drets que I'assisteixen i de les accions que
pot emprendre.

- Sol-licitud d’advocat en torn de d’ofici.

- Oferiment de I'ordre de proteccié en cas
que sigui necessari.

- Protecci6 de la victima.

— Gestionar serveis i recursos.

- Diligencies als jutjats corresponents.

— Disposicid judicial del I'agressor.

-~ EN EL CAS QUE LA VICTIMA NO VULGUI
DENUNCIAR, | ELS FETS CONSTITUEIXIN
UN PRESUMPTE DELICTE, LI
COMUNICAREM DE LA NOSTRA
OBLIGACIO D'OBRIR DILIGENCIES D’OFICI
PER A INFORMAR DELS FETS AL JUTJAT DE
GUARDIA

Amb posterioritat a la dentncia:

- -Seguiment a la victima, puntualment,
quan siguem requerits per autoritat
judicial, o com a col-laboracié amb els
departaments de I'ambit Drets socials
competents en l'abordatge de violéncies
masclistes (SS.SSB i SIAD).

— Compareixenga de la possible victima,
familiars o altres representants, que posin
en coneixement fets que puguin derivar en
actuacions de Policia Local.

— Derivacié per part de departaments de
lambit Drets socials competents en
I'abordatge de violéncies masclistes
(SS.SSB i SIAD), que requereixi de la
intervencid de Policia Local.

— Intervencié de Policia Local arran d'un
requeriment del que tinguem coneixement
per qualsevol canal de comunicacid.

MODALITATS D'ACCES AL SERVEI

-~ -Comunicacié a departaments de I'ambit
Drets socials competents en I'abordatge de
violencies masclistes (SS.SSB i SIAD) de

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES qualsevol actuacié de Policia Local amb

SERVEIS una dona possible victima de violencies
masclistes, ja sigui amb dentncia o sense.

— -Comunicacié al SIAD, per al seu
seguiment.

Segons necessitats especifiques de cada
persona.

CRITERIS DE ACCES AL SERVEI
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MECANISMES DE DERIVACIO

— De forma ordinaria, diariament i per correu
electronic, comunicacié de les incidencies
que s’hagin produit d’episodis o amb
possibles  victimes de  violencies
masclistes.

- En cas de situaci6 d’emergencia,
telefonicament a la coordinadora de Drets
Socials o a la Cap de Serveis Socials.

OFICINA D’ATENCIO A LA VICTIMA DEL DELICTE DE BARCELONA COMARQUES (OAVD)

ADRECA: Rambleta del Pare Alegre, 112 ()
professionals als Jutjats de Manresa (Ca
Josep Umbert i Ventura, 124).

TELEFON: 935.10. 53. 71 — 900.12.18.84
HORARI: Presencial de 8.30 a 14.00 h.
CORREU ELECTRONIC: oavdbc.justicia@

utjats de Terrassa) — seu central. També tenim
rrer d'Arbonés, 29) i de Granollers (Carrer de

encat.cat

PROFESSIONAL/S DE REFERENCIA

— Coordinadora de I'equip: Cristina Gomez
cgomezru@gencat.cat

— Treballadora Social: Marta Lépez Algas
martalopeza@gencat.cat

—  Psicologa: Isabel Berdeal

PERSONA DE CONTACTE EN CAS
D'EMERGENCIA

Malgrat no és un servei d’'urgencia.

En cas d'urgéncia es pot contactar amb:
- Les professionals de referéncia.
— La coordinadora de I'equip.

TERRITORI D'INTERVENCIO

Comarques de Valles Occidental, Valles
Oriental, Maresme, Bages, Bergueda, Moianeés,
Anoia i Osona.

POBLACIO DESTINATARIA

Victimes del delicte independentment de:

- Si han interposat o no dentncia,

L'estat del procediment judicial

La situacié de la persona agressora i de la
seva edat, sexe, etc.

BREU DESCRIPCIO DEL SERVEI

- Servei gratuit que ofereix atencid, suport i
orientacio a les victimes i persones
perjudicades per un delicte.

— Punt de coordinacié de les ordres de
proteccio de les victimes de violéncia
domestica i de genere que adopten els
organs judicials a Catalunya.

Finalitat:
-  Oferir a les victimes informacié i suport

FUNCIONS | METODOLOGIA DE . . .
TREBALL perque puguin exercir els drets que els
reconeix la legislacié vigent.
— Atencié integral per potenciar la
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recuperaci6  personal i reduir la
victimitzacio.

Amb aquest servei es pretén:
— Promoure els drets de les victimes i

potenciar I'aplicacié i desenvolupament del
marc normatiu.

- Fer de pont entre les victimes i les
instancies judicials que intervenen en el
procés.

— Prestar una atencié integral que eviti la
revictimitzacié, minimitzi les seqlieles i
potencii la recuperaci6 psicosocial.

Per a aixo les professionals de 'OAVD:

- Explorem la situacié de la victima

— Dissenyem el pla de treball individualitzat.

- Fonamentalment, la intervencié és de

caracter social, psicologic i juridic.

Ordinaries:  Correu electronic, telefon, de

MODALITATS D'ACCES AL SERVEI forma presencial a alguna de les seus de

I'OAVD, a través de la derivacid entre serveis.

Des de I'OAVD es realitzen coordinacions

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES | d’acord amb les necessitats de la victima amb:

SERVEIS — -Els serveis de la xarxa social i/fo

assistencial i

-Recursos especialitzats.

— Victimes d'un delicte, tant si ha estat
denunciat, com si no.

— Victimes d'un delicte amb procediment/s
judicial/s obert/s.

— Victimes d'un delicte, amb procediment
judicial tancat, que per algun altre motiu
d’accés a serveis i recursos, sigui adient la
intervencié d’'OAVD.

Generalment, la derivacié a serveis es fa de

MECANISMES DE DERIVACIO forma coordinada o mitjangant els mecanismes

que demana el servei receptor (per exemple

fitxa de derivacid).

CRITERIS DE ACCES AL SERVEI

| SERVEI D’ACOMPANYAMENT A LA VICTIMA DEL DELICTE (SAVD) |
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ADRECA: Jutjat de Cerdanyola / Passeig d’'Horta, 19 Cerdanyola del Valles, Barcelona.

TELEFON: 935.10.53.71 / 900.12.18.84
HORARI: De 8:30 a 14:00 hores.
CORREU ELECTRONIC: oavdbc.justicia@

gencat.cat

PROFESSIONAL/S DE REFERENCIA

— Tecnica referent Jutjat Cerdanyola: Ingrid
Noya

— Coordinadora de I’Equip SAVD Barcelona
Comarques: Susanna Yanez
susanna.yanez.ext@gencat.cat

PERSONA DE CONTACTE EN CAS
D'EMERGENCIA

(Les dades de contacte en cas
d'emergeéncia del SAVD son les
mateixes que I'OAVD, ja que el contacte
amb el SAVD és a través de 'OAVD)

OAVD Barcelona Comarques:

— Coordinadora de I'equip: Cristina Gomez
cgomezru@gencat.cat

— Treballadora Social: Marta Lopez Algas
martalopeza@gencat.cat

— ~-Psicologa: Isabel Berdeal

TERRITORI D'INTERVENCIO

Comarques de Vallées Occidental, Valles
Oriental, Maresme, Bages, Bergueda, Moianes,
Anoia i Osona.

POBLACIO DESTINATARIA

— Dones victimes de violéncia de génere (en el
moment de la primera declaracié a la
guardia del jutjat de Violencia sobre la
Dona).

— Persones victimes d'un delicte (en el
moment del judici al Jutjat Penal, amb
prévia derivacié de 'OAVD).

BREU DESCRIPCIO DEL SERVEI

— Acompanyament i contencié emocional,
— Informacié del procediment judicial,
— Derivacié a I'OAVD.

FUNCIONS |
TREBALL

METODOLOGIA  DE

Acompanyament presencial, dins de [I'edifici
judicial, en el moment previ i posterior a la
declaracio.

MODALITATS D'ACCES AL SERVEI

— Les dones que arriben al Jutjat de violéncia
sobre la dona de Cerdanyola disposen
d’aquesta atencio presencial els dies dilluns,
dimecres i divendres.

— La resta de dies, el Jutjat té la possibilitat
d’activar-lo, en cas de necessitat.

— En altres casos, I'accés seria a través de
I'OAVD.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES
SERVEIS

Les derivacions a altres serveis les realitza
’OAVD (mirar fitxa OAVD).

CRITERIS DE ACCES AL SERVEI

Les derivacions a altres serveis les realitza
I'OAVD (mirar fitxa OAVD).

MECANISMES DE DERIVACIO

Les derivacions a altres serveis les realitza
I’OAVD (mirar fitxa OAVD).
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ATENCIO A LA SALUT SEXUAL | REPRODUCTIVA (ASSIR)

ADRECA: Carrer Tarragona s/n, Cerdanyola- Ripollet, Barcelona.

TELEFON: 935.94.21.99

HORARI: De dilluns a divendres de 8 a 20h

CORREU ELECTRONIC:
mmartinezr.mn.ics@gencat.cat

assir__sapcr.mn.ics@gencat.cat //

PROFESSIONAL/S DE REFERENCIA

Coordinacié:
Montserrat Martinez
Carlo Pace

PERSONA DE CONTACTE EN CAS
D'EMERGENCIA

Montserrat Martinez
Mail: mmartinezr.mn.ics@gencat.cat
Teléfon: 675 78 51 99

TERRITORI D'INTERVENCIO

Ripollet-Cerdanyola-Barbera-Badia.

POBLACIO DESTINATARIA

Poblaci6 a partir dels 12 anys.

BREU DESCRIPCIO DEL SERVEI

Atencid a la salut sexual i reproductiva.

FUNCIONS | METODOLOGIA DE
TREBALL

— Atenci6 en tots els ambits de la salut sexual
i reproductiva.

— Cartera de serveis, protocols d’actuacio,
visita presencial, telematica i domiciliaria.

MODALITATS D'ACCES AL SERVEI

Ordinaries: De dilluns a divendres de 8 a 20h
D'urgencia: De dilluns a divendres de 8 a 20h,
atencio aguda

Telefon llevadora: de dilluns a diumenge de 8
a 20h

Accés per la Meva Salut, presencial o telefonic.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES
SERVEIS

— Derivacions multidisciplinari ICS
— Especialitats CS Parc Tauli
— Serveis municipals : TS, SIAD

CRITERIS D’ACCES AL SERVEI

- Seguiment embaras

— Prevenci6 cancer de cérvix i mama

- Atencid a l‘anticoncepcio

- Tarda jove

- Malalties de transmissio sexual

- Atenci6 a la diversitat sexual

— Continuum assistencial IVE

- Diagnostic i seguiment patologia
ginecologica

— Intervencié comunitaria: Perinatal, IES i
escoles, grups de dones vulnerables, joves
en situacié de vulnerabilitat

— Suport psicolégic
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MECANISMES DE DERIVACIO

— Derivaci6 interna ICS o Hospital/serveis de
referéncia

— Contacte correu electronic

— Informacio recursos a usuari.

SERVEI CAP RIPOLLET CENTRE (CAP I)

ADRECA: Carrer Casanovas, 4, 0829, Ripollet, Barcelona

TELEFON: 677.38.30.69
HORARI: De dilluns a divendres de 8h a 2

oh.

CORREU ELECTRONIC: capripollet.mn.ics@gencat.cat

PROFESSIONAL/S DE REFERENCIA

Treballadora social: Ivan Collado
icolladom.mn.ics@gencat.cat
Pediatria i adults: Mireia Rubies
mrubieset.mn.ics@gencat.cat

PERSONA DE CONTACTE EN CAS
D'EMERGENCIA

Frederic Bové i Susana Mesa:
fbove.mn.ics@gencat.cat
smesa.mn.ics@gencat.cat

TERRITORI D'INTERVENCIO

— Poblacié de Ripollet que pertany a I'area que
delimita el carrer Padrd, a partir de la seva
vorera de n® parells fins a Montcada i Reixac
al sud-est. Delimita al sud-oest amb el riu.

- En quant a la poblacié en edat pediatrica
(0-14 anys), s'atén a la poblacié de tot el
municipi de Ripollet.

POBLACIO DESTINATARIA

Poblacié general del territori d'intervencié de
Ripollet.

BREU DESCRIPCIO DEL SERVEI

— Representa el primer nivell de contacte amb
els individus , la familia i la comunitat amb
el sistema nacional de salut, acostant el
maxim possible |'atencié de la salut a
I'entorn.

- Te la finalitat de donar assistencial integral
i de qualitat a les dones i la seva familia en
la vessant que fa referencia a la seva salut

FUNCIONS | METODOLOGIA DE
TREBALL

— Donar assistencia integral i de qualitat a
les dones i la seva familia en la vessant que
fa referéncia a la seva salut.

L'actuacid en els serveis sanitaris s’estructura:

Prevencio: capacitar a les persones
treballadores a I'educacié per a la salut,
actuacions de sensibilitzacié i conscienciacio
de la ciutadania i dels/les professionals.
Deteccid: Atencid directa i cribratge sistematic,
valoracié.
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Atencid i Recuperacié: Informacid, Orientacio,
treball en consulta , derivacio si cal, registre,
actuacié, emetre comunicat de lesions i
informe  medic, psicologic o  social
corresponent al jutjat.

La figura de la treballador/a social sanitari:

- Actua com a primer esglaé en I'atenci6 a la
victima.

— Permet assegurar la continuitat assistencial.

- Coordina les actuacions amb ['atencié
primaria, els serveis socials, els cossos
policials i els dispositius especifics d'atencid
a la dona maltractada.

La figura de la referent de benestar emocional
comunitari (RBEC):

- Tasques de promocié i prevencié de la
salut emocional en els centres d'atencio
primaria (CAP) i a la comunitat, afavorint
i promocionant la prevencié contra la
violéncia de génere.

Ordinaries: Amb cita prévia.

MODALITATS D'ACCES AL SERVEI D'urgéncia: de 8 a 20h en qualsevol moment.

Es deriva a diferents serveis del territori segons

la situacio de la dona:

- SIAD
-  GAV
- SIE
CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES| - SS.SSB
SERVEIS — Entitat Safareig (Cerdanyola del valles)

Es a dir, es realitza una coordinacié i derivacié
amb serveis tant d’atencié a la victima tant a

nivell policial i judicial com de suport
emocional.
Qualsevol dona que estigui en situacié de risc
CRITERIS DE ACCES AL SERVEI per sospita o confirmaci6 de violéncies
masclistes.
MECANISMES DE DERIVACIO (EN |- Correu electronic informant del cas i/o
FUNCIO DEL SERVEI AL QUAL ES |- Trucada telefonica per informar del cas.
DERIVA) —  Directament enviant a la persona.

| SERVEI CAP FARIGOLA
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ADRECA: Carretera de Barcelona, 147-149, 08210 Cerdanyola del Vallés, Barcelona

TELEFON: 936. 91. 95. 89

HORARI: De dilluns a divendres de 8h a 20h.
CORREU ELECTRONIC: capfarigola.mn.ics@gencat.cat

PROFESSIONAL/S DE REFERENCIA

Treballadora social: Susana Duran
sduran.bcn.ics@gencat.cat

PERSONA DE CONTACTE EN CAS
D'EMERGENCIA

Carme Bellavista
cbellavista.centre.ics@gencat.cat

TERRITORI D'INTERVENCIO

Poblacié de Ripollet que pertany a l'area de
Tiana i Pont Vell.

POBLACIO DESTINATARIA

Poblacié general del territori d’intervencié de
Ripollet

BREU DESCRIPCIO DEL SERVEI

— Representa el primer nivell de contacte amb
la ciutadania, la familia i la comunitat amb
el sistema Nacional de salut.

- Te lafinalitat de donar assisténcia integral i
de qualitat a les dones i la seva familia en el
vessant que fa referencia a la seva salut.

FUNCIONS | METODOLOGIA DE
TREBALL

L'actuacid en els serveis sanitaris s’estructura:

Prevencié: capacitar a les persones
treballadores a I'educacié per a la salut,
actuacions de sensibilitzacié i conscienciaci6
de la ciutadania i dels professionals.

Deteccid: Atencio directa i cribratge sistematic,
valoracio.

Atencid i Recuperacio: Informacid, orientacio,
treball en consulta , derivacié so cal, registre,
actuacié, emetre comunicat de lesions i
informa  medic, psicologic o  social
corresponent al jutjat.

Des de la figura de la treballador/a social
sanitari:

-~ Actuar com a primer esglad en I'atenci6 a
la victima i permet assegurar la continuitat
assistencial.

-~ Coordinar les actuacions amb ['atencié
primaria, els serveis socials, els cossos
policials i els dispositius especifics
d'atenci6 a la dona en situacié de
violéncies masclistes.

Alhora, la referent de benestar emocional
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comunitari (RBEC) desenvolupa:

— Tasques de promocié i prevencié de la
salut emocional en els centres d'atencié
primaria (CAP) i a la comunitat, afavorint
i promocionant la prevencié contra la
violéncia de genere.

MODALITATS D'ACCES AL SERVEI

Ordinaries: Amb cita preévia
D'urgencia: de 8 a 20h en qualsevol moment

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES
SERVEIS

Es deriva a diferents serveis del territori segons
la situacié de la dona:

— SIAD

- GAV

- SIE

— SS.SSB

- Entitat El Safareig (Cerdanyola del Vallés)

CRITERIS DE ACCES AL SERVEI

Qualsevol dona que estigui en situacié de risc
per sospita o confirmacié de violéncies
masclistes.

MECANISMES DE DERIVACIO

— Correu electronic informant del cas, i/o
— Trucada telefonica per informar del cas.
— Directament enviant a la persona.

SERVEI CAP ELS PINETONS

ADRECA: Av. de Catalunya, 18, 08291 Ripollet, Barcelona

TELEFON: 935.94.65.37

HORARI: De dilluns a divendres de 8h a 20h.

CORREU ELECTRONIC: cappinetons.mn.ic

s@gencat.cat

PROFESSIONAL/S DE REFERENCIA

Treballadora social: Susana Duran
sduran.bcn.ics@gencat.cat

PERSONA DE CONTACTE EN CAS
D'EMERGENCIA

Oscar Gonzalez
ogonzalez.mn.ics@gencat.cat

TERRITORI D'INTERVENCIO

Poblacié de Ripollet que pertany a 'area de Can
mas, Can clos, Sant Andreu i part de la zona
centre.

POBLACIO DESTINATARIA

Poblacié general del territori d’intervencié de
Ripollet.

BREU DESCRIPCIO DEL SERVEI

— Representa el primer nivell de contacte
amb la ciutadania , la familia i Ia
comunitat amb el sistema Nacional de
salut, acostant el maxim possible I'atencié
de la salut a I'entorn.

— Te lafinalitat de donar assistencia integral
i de qualitat a les dones i la seva familia en
la vessant que fa referencia a la seva salut.
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FUNCIONS |
TREBALL

METODOLOGIA DE

L'actuacid en els serveis sanitaris s’estructura:

Prevencié: capacitar a les persones
treballadores a I'educacié per a la salut,
actuacions de sensibilitzacié i conscienciaci6
de la ciutadania i dels professionals.

Detecci6: Atencié directa i cribratge sistematic,
valoracié.

Atencid i Recuperacié: Informacid, orientacio,
consulta, derivacié si cal, registre, actuacio,
emetre comunicat de lesions i informe medic,
psicologic o social corresponent al jutjat.

Des de la figura de la treballadora social

sanitari:

— Actuar com a primer esglaé en |'atencid a la
victima i permet assegurar la continuitat
assistencial.

- Coordina les actuacions amb I'atencié
primaria, els serveis socials, els cossos
policials i els dispositius especifics d'atencié
a la dona maltractada.

Alhora, la referents de benestar emocional
comunitari (RBEC) desenvolupa:

-~ Tasques de promocié i prevencié de la
salut emocional en els centres d'atencié
primaria (CAP) i a la comunitat, afavorint
i promocionant la prevencié contra la
violéncia de genere.

MODALITATS D'ACCES AL SERVEI

Ordinaries: Amb cita preévia
D'urgencia: de 8 a 20h en qualsevol moment.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES
SERVEIS

Es deriva a diferents serveis del territori segons
la situacié de la dona:

- SIAD
- GAV
- SIE
— SSAP
Entitas El Safareig (Cerdanyola del Valles).

CRITERIS DE ACCES AL SERVEI

Qualsevol dona que estigui en situacid de risc
per sospita o confirmacié de violéncies
masclistes.
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MECANISMES DE DERIVACIO

— Correu electronic informant del cas, i/o
— Trucada telefonica per informar del cas.
— Directament enviant a la persona.

CUAP

TELEFON: 935.94.22.16
HORARI: 24h

ADRECA: Carrer Tarragona s/n, 08291 Ripollet, Barcelona

CORREU ELECTRONIC: djara.mn.ics@gencat.cat clisbona.mn.ics@gencat.cat

PROFESSIONAL/S DE REFERENCIA

David Jara Moya
djara.mn.ics@gencat.cat
Teléfon: 695.35.78.39

PERSONA DE CONTACTE EN CAS
D'EMERGENCIA

Carme Lisbona Roquer
clisbona.mn.ics@gencat.cat
Teléefon: 675.78.56.14

TERRITORI D'INTERVENCIO

Ripollet, Cerdanyola, Badia, Barbera, Bellaterra

POBLACIO DESTINATARIA

La d’aquests domicilis i altres usuaris/es que
s’adrecin al centre.

BREU DESCRIPCIO DEL SERVEI

Centre d'urgencies d’atenci6 primaria, obert les
24h del dies als 365 dies de I'any

FUNCIONS |
TREBALL

METODOLOGIA  DE

Centre amb:

Triatge MAT

Visita

Box d’observacid

Disponibilitat de quimica seca i radiologia

MODALITATS D'ACCES AL SERVEI

D'urgéncia: de manera espontania o
traslladats/es pel SEM o cossos de seguretat.

CRITERIS DE ACCES AL SERVEI

Qualsevol urgencia que no presenti un risc vital
pel pacient ja que en aquest cas hauria de ser
traslladat/da al hospital.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES
SERVEIS

- Urgencies hospitalaries

EAP (Medicina, infermeria, Treball social,
RECOS..)

ASSIR

Comunicat al Jutjat

Protocol de Coordinaci6 amb Mossos

d’Esquadra

MECANISMES DE DERIVACIO

Circuits interns
Des de 'ECAP
Via correu electronic i telefonic.

| CSMA RIPOLLET-CERDANYOLA-MONTCADA
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ADRECA: C/ Tarragona s/n, 08291 Ripollet, Barcelona

TELEFON: 935.80.96.77
HORARI:

Dill-Dj: 8:30-14:00

Dt: 8:30-14:00 i 16:00-19:00
DX: 11:00-14:00

Dv: 8:30-13:30

CORREU ELECTRONIC: csmripollet@pssjd.org

PROFESSIONAL DE REFERENCIA

Psicologa: M2 Teresa Vigo Sorigué
mariateresa.vigo@sjd.es

PERSONA DE CONTACTE EN
D'EMERGENCIA

CAS

M2 Teresa Vigo Sorigué

TERRITORI D'INTERVENCIO

Ripollet-Cerdanyola-Montcada i Reixach

POBLACIO DESTINATARIA

Persones amb Trastorn Mental a partir dels 18
anys.

BREU DESCRIPCIO DEL SERVEI

— Atencio6 a la Salut Mental en poblacié adulta.

— Es treballa de forma interdisciplinaria amb
equips multidisciplinars on intervenen
uns/es o altres professionals en funcié de les
necessitats.

FUNCIONS |
TREBALL

METODOLOGIA  DE

Entrevistes cliniques
Tractament farmacologic
— Sessions de terapia individuals i/o grupals.

MODALITATS D’ACCES AL SERVEI

Ordinaries: Atencié ordinaria/prioritaria en

funcié de la gravetat del cas (prioritat que

s’estableix en reunié d’equip).

D'urgencia:

- Es fa atencié d'urgencia a pacients que
realitzen seguiment al CSMA.

— NO ES UN SERVEI D'URGENCIES DE SALUT
MENTAL, aquestes urgencies han de ser
ateses a I'hospital de referencia.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES
SERVEIS

- ASSIR

- SIAD

- El Safareig

— Serveis Socials

-~ Hospital de dia en Salut Mental (HUPT)

-~ Urgencies HUPT

- Servei de Rehabilitaci6 comunitaria de
Cerdanyola del Valleés

— Hospitalitzacié psiquiatrica- unitat
d’aguts/es (HUPT)
— Hospitalitzacié  psiquiatrica — unitat

subaguts/es (CASM Benito menni).
— Unitat d’hospitalitzacio de llarga estada
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CRITERIS DE ACCES AL SERVEI

- El circuit de derivaci6 al nostre servei és via
Programa de Suport a la Primaria (PSP).

- El metge/ssa d'atencié primaria realitza
una ordre clinica de derivacié de la persona
amb problemes de salut mental i es
comenta a la reunié d’equip (SM-AP).

— Segons la gravetat del cas, el/la pacient
realitzara seguiment a AP (casos
lleus/moderats); els pacients greus seran
derivats al CSMA.

CRITERIS:

- -Atenci6 en SM Perinatal

- -Assessorament legal

- -Necessitat de recursos d’urgéncia:
—>lIdeacié/temptativa autolitica.

->Risc de conductes que posin en perill a un
mateix o altri.

>Necessitat d’ingrés per empitjorament,
reaguditzacid o primers episodis.

>Necessitat de  tasca  rehabilitadora,
deteriorament cognitiu.

MECANISMES DE DERIVACIO

— -Via metge/ssa de capgalera.
— =Correu i/ o contact telefonic.
— -Reunions i coordinacions.

— -Informe i coordinacio.

EN ESPECIFIC:

— -Des del SIAD es fa derivacid/consulta via
correu electroni.

— -Des de I'’HUPT es deriva en reunions de
coordinaci6 amb infemeria d’enllag i via
mail.

— -Des de ’ASSIR via reunions de coordinacio.

CAS

ADRECA: Passeig d'Horta, 17, 08290 Cerdanyola del Valles, Barcelona.

TELEFON: 935.94.82.46

HORARI: dilluns a dijous de 8.30h a 14h i divendres de 8.30h a 11.30h
CORREU ELECTRONIC: cascr.mn.ics@gencat.cat
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PROFESSIONAL/S DE REFERENCIA

Treballadora Social: Jenni Alarcén Bermejo
jalarconb.mn.ics@gencat.cat

PERSONA DE CONTACTE EN CAS
D'EMERGENCIA

Treballadora Social: Jenni Alarcén Bermejo
jalarconb.mn.ics@gencat.cat

TERRITORI D'INTERVENCIO

- Cerdanyola-Ripollet.
- Montcada en usuaris/es en Programa
Manteniment Metadona.

POBLACIO DESTINATARIA

Poblacié de més de 18 anys amb problemes en
el consum de substancies.

BREU DESCRIPCIO DEL SERVEI

-Tractament ambulatori especialitzat a les
persones amb problemes de consum a
substancies addictives.

FUNCIONS | METODOLOGIA DE TREBALL

- EI CAS proporciona un tractament a la
persona i a la familia de manera directa,
integral i coordinada dins [I'equip,
dissenyant la modalitat de tractament més
adient en cada cas.

- Aquest equip esta format per : metgessa,
dues psicologues, infermera, treballadora
social i auxiliar administrativa.

— EI CAS ha de fer el possible que el contacte
es tradueixi en una possibilitat d’atenci6 i
inici de tractament intentant no excedir el
temps d'espera de 15 dies.

MODALITATS D’ACCES AL SERVEI

Ordinaries/prioritzades en funcié valoracié
equip que implica circuit preferent d'acollida.
No és un servei d’'urgencies.

CIRCUITS DE DERIVACIO A ALTRES
SERVEIS

Serveis propis de la Xarxa Drogodependéncies:

— -Unitats Hospitalaries de Desintoxicacio

— -Unitats Hospitalaries de Desintoxicacid
Patologia Dual

— -Comunitats Terapeutiques

— -Centres de Dia

- -Pisos Reinsercid

— -=Serveis Esportius

— -Altres recursos reinsercio

Serveis Socials

EAIA

EAP de zona

CSMA

ASSIR

Entitat El Safareig (Cerdanyola del Valles)
SIAD

Justicia

Altres recursos de la xarxa comunitaria
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Per la derivaci6 de:
>Metge/ssa de familia i/o,
>Altres professionals sanitaris dels:

Equips d’Atencidé Primaria de zona,

Hospital de referencia, o

CRITERIS D’ACCES AL SERVEI Per derivacié de qualsevol professional dels
ambits sanitari, social, educatiu i comunitari,
previ acord amb la persona interessada.

> També demanant atencié directament al
CAS, i concertant dia i hora de visita, tant
personal com telefonicament.

Segons funcionament de derivacié establert
amb cada servei:

MECANISMES DE DERIVACIO . .
— Via correu electronic,

— Coordinacio teléfon,
— Reunions coordinacio.

10. MARC LEGAL

Al llarg de I'actualitzacié d'aquest protocol s’han considerat principalment les
seglents legislacions:

No obstant aix0, és necessari assenyalar també la normativa internacional i
comunitaria en la qual s’inspiren les lleis estatals i autonomiques.

10.1. Ambit internacional

e 1948 Declaracié Universal dels Drets Humans a les Nacions Unides, el
10 de desembre de 1948, que estableix, per primera vegada a la historia,
la igualtat entre els sexes com a dret fonamental.

e 1975 L'Assemblea General de les Nacions Unides va proclamar I'any 1975
com I'’Any Internacional de les Dones. A partir d’aquest moment, es van
incloure els temes relatius a les dones en els programes de I'ONU. Les
Nacions Unides van comengar I'aprovacié de diversos instruments
internacionals per garantir els drets de les dones.

e 1979 S'aprova la Convencié sobre I'eliminacié de totes de les formes
de discriminacié6 sobre la Dona (CEDAW), una de les normes
internacionals més importants en relacié als drets humans de les dones.
L'article 1 defineix per primera vegada en el marc internacional la
discriminacié contra la dona.

e 1993 L'ONU aprova la Declaracié sobre I'eliminacié de la violéncia
contra la dona, en que s’afirma que la violéncia vers les dones és un
problema universal de la societat i significa un atemptat contra els drets
fonamentals. Els articles 1i 2 de la Declaracié defineixen la violencia vers les
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dones com: “Qualsevol acte de violencia basat en el genere que tingui o pugui
tenir com a conseqiiéncia dany fisic, sexual, psicologic o patiment per la
dona, incloent-hi amenaces, coaccid o privacié arbitraria de la llibertat, tant
si es donen en I'ambit public com privat”.

e 1995 La IV Conferéncia Mundial dels Nacions Unides sobre la dona
celebrada a Beijing I'any 1995 es va posar en relleu la necessitat
d’entendre les relacions de poder que donen lloc a les diverses violéncies
contra les dones i de quina manera tot aixo afectava el desenvolupament de
la igualtat, aixi com a la consecucid i aplicacié dels seus drets humans i
llibertats fonamentals. Aixi mateix, la celebracié d’aquesta conferencia va
suposar I'aprovacié d'una Plataforma d’Accié en la qual s’inclouen dotze
arees d’actuacio, una d’elles especificament de violencia contra la dona; va
ser la primera vegada que es va afirmar que aquest tractament s’havia
d’integrar en politiques de conjunt i solucions integrals.

10.2. Ambit europeu

e 2011-2014 El Conveni d'Istanbul, sobre prevencié i lluita contra la
violéncia contra la dona i la violéencia domeéstica, adoptat pel Consell
d’Europa I'any 2011 i que va entrar en vigor a Espanya I'1 d’agost de 2014.
El Conveni d'Istanbul és un instrument summament important, ja que:

e Suposa el primer mecanisme juridic vinculant a Europa per protegir,
prevenir, perseguir i eliminar totes les formes de violéncia contra les
dones.

e A més es pot considerar un dels tractats internacional-s de major
projeccio per fer front a aquesta sistematica violacié dels drets humans.

e Al-ludeix directament al concepte de diligéncia deguda dels Estats.

o Es determina que aquests s’abstindran de cometre qualsevol acte de
violéncia contra la dona i s'asseguraran que les autoritats, els
funcionaris, els agents i les institucions estatals, aixi com els altres actors
que actuen en nom de I'Estat es comportin d’acord amb aquesta
obligacid”.

o Aixi mateix, aquests Estats tenen I'obligacié de prendre mesures
legislatives i altres necessaries per a actuar amb la diligéncia
deguda per a prevenir, investigar, castigar i concedir una indemnitzacié
pels actes de violéncia inclosos en I'ambit d’aplicacié del present Conveni
comesos per actors no estatals.

e Els objectius:

o Protegir a les dones contra totes les formes de violéncia, i prevenir,
perseguir i eliminar la violéncia contra les dones i la violéncia domeéstica

o Contribuir a eliminar tota forma de discriminacié contra les dones i
promoure la igualtat real entre dones i homes, inclosa mitjan¢ant
I'autonomia de les dones
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o Concebre un marc global, politiques i mesures de proteccié i
assisténcia a totes les victimes de violéncia contra les dones i la violéncia
domeéstica.

10.3. Ambit estatal

e 1989 En el Codi Penal del 1989 apareix per primera vegada el delicte de
violéncia domestica habitual.

e 2000 La Llei organica 4/2000, d'11 de gener, sobre drets i llibertats
dels estrangers a Espanya i la seva integracio social i el Reglament de
la Llei organica 4/2000, aprovat mitjan¢ant el Reial Decret 557/2011,
de 20 d’abril.

De la lectura transversal de totes dues normes, les dones estrangeres victimes
de violéncia de genere i els seus fills i/o filles menors d’edat que es trobin a
Espanya en situacio irregular podran:

o Obtenir autoritzacié de residéncia i treball per circumstancies
excepcionals. L'autoritzacié de residéncia i treball es concedira només
sota la condicié que la dona judicialitzi el seu procés de violéncia
masclista i que, de la dendncia interposada, s’obtingui una resolucié
favorable per mitja de la qual pugui demostrar I'existencia d’aquesta
violencia. El permis de residéncia per circumstancies excepcionals
tindra una durada de 5 anys.

e Si del procediment penal conclos no pogués deduir-se la situacié de
violéncia de génere, s'incoara I'expedient administratiu sancionador o
es continuara, en el cas que s’hagués suspes inicialment.

e 2003 La Llei 27/2003 reguladora de I'Ordre de Proteccié que atorga a
la victima [I'estatut integral de protecci6 que pot fer valer davant
I’Administracié. L'ordre de proteccié unifica els diferents instruments de
proteccié a la victima prevists per I'ordenament juridic i li confereix un
estatut integral de proteccid.

o Es un instrument legal dissenyat per a protegir les victimes de la
violéncia de génere enfront de tota mena d’agressions.

o Per a aixo, I'ordre de proteccié concentra en una tnica i immediata
resolucié judicial (un acte) I'adopcié de mesures de proteccio i
seguretat de naturalesa penal i de naturalesa civil, i activa al mateix
temps els mecanismes d’assisténcia i proteccié social establerts a favor
de la victima per I'Estat, les Comunitats Autonomes i les Corporacions
Locals.

o L'ordre de proteccié implica el reconeixement de la condicié de
victima de violéncia de génere a tots els efectes i permet a la dona
gaudir de drets economics, laborals i de prestacions de la
Seguretat Social previstos en aquesta llei.
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2004 La Llei organica 1/2004 de Mesures de Proteccio Integral contra
la Violéncia de Génere.

o La mateixa reconeix que la violéncia en contra de les dones es manifesta
com el simbol més brutal de la desigualtat existent en la nostra societat.
Es tracta d'una violéncia que es dirigeix sobre les dones pel fet mateix
de ser-ho.

o La Llei pretén atendre les recomanacions dels organismes internacionals
en el sentit de proporcionar una resposta global a la violencia que
s’exerceix sobre les dones.

o Implica el reconeixement legal de la violencia de genere com un
problema social de gran rellevancia i fa palés el compromis dels poders
publics a intervenir d'una manera coordinada per salvaguardar els drets
de les dones que en sén victimes.

o La Llei determina que totes les dones victimes de violéncia de genere
han de rebre informacid, assessorament i atencié integral adequada a la
seva situacio personal; s’hi inclou, també, I'atencié als i les menors, la
patria potestat, o la guarda i custodia.

o La Llei estableix que el subjecte passiu és la dona pero, estableix la
necessitat que es mantingui, o s’hagi mantingut, matrimoni o relacié
analoga d'afectivitat, encara que sense convivéncia, amb I'agressor.

2015 Llei Organica 1/2015, de 30 de marg, per la qual es modifica la
Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre, del Codi Penal.

o Introdueix algunes modificacions per reforcar la proteccié especifica a
les victimes de violéncia masclista i de trafic d'éssers humans.

o Incorpora el genere com a motiu de discriminacié en I'agreujant de
comissio del delicte. Tipifica com a delictes lleus determinades faltes en
casos de violencia de génere, com: la falta d'injdria o vexacio injusta de
caracter lleu, la falta d'amenaga de caracter lleu i la falta de coaccié de
caracter lleu.

La Llei 4/2015, de 27 d'abril, de I'Estatut de la victima del delicte.

o En aquesta es fara una compilacié de tots els drets de les victimes de
qualsevol delicte recollit en la nostra normativa.

o Esregulen mecanismes dirigits a facilitar a la victima I'exercici dels seus
drets, agilitant tramits, oferint-li la informacié necessaria.

o lgualment, la llei regula previsions dirigides a la proteccié de les victimes,
a conscienciar mitjangant campanyes informatives, a impulsar la
cooperacio social de les Oficines d’'Assisténcia a les Victimes de delicte.

La Llei Organica 8/2015, de 22 de juliol, de modificacié del sistema de

proteccié a la infancia i a I'adolescéncia en relacié a les violéncies
masclistes.
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o JalalLlei 1/2004, de Mesures de Proteccid Integral contra la Violéncia de
Geénere va expressar que “Les situacions de violéncia sobre la dona
afecten també els menors que es troben dins del seu entorn familiar,
victimes directes o indirectes d’'aquesta violéncia. La Llei contempla
també la seva proteccié no sols per a la tutela dels drets dels menors,
sind per a garantir de manera efectiva les mesures de proteccié
adoptades respecte de la dona”.

o Es la Llei que determina amb claredat que resulta necessari
reconéixer als menors victimes de la violéncia de génere.

o LaLlei busca la millora dels instruments de proteccié esmentats, als
efectes de continuar garantint als menors una proteccié uniforme en
tot el territori de I'Estat que serveixi de marc a les comunitats autonomes
en el desplegament de la seva respectiva legislacié de proteccié de
menors, independentment de la seva situacié administrativa”.

o A laLlei ja es contempla la violéncia exercida contra els menors amb
I'dnic objectiu de causar mal i generar control sobre la dona: el que avui
dia es coneix com a violéncia vicaria.

e 2021 La Llei organica 8/2021, de 4 de juny, de proteccié integral a la
infancia i I'adolescéncia enfront de la violéncia.

o Es determina que urgeix posar fi al maltractament, I'explotacio, el trafic
i totes les formes de violéncia i tortura contra els infants. Ha de
contemplar-se la realitat que les nenes, per la seva edat i sexe, moltes
vegades s6n doblement discriminades i/o agredides.
o Per aix0 aquesta llei reconeix les formes de violencia que les nenes
sofreixen especificament pel fet de ser nenes i aixi abordar-les i
prevenir-les.
o Lavia per a aconseguir abordar-les i prevenir-les passa per:
= Concretar I'obligacié que els poders publics tenen de desenvolupar
actuacions de sensibilitzacid, prevencio, assisténcia i proteccié enfront
de qualsevol forma de maltractament infantil.

= Establir aquells procediments necessaris per a assegurar la coordinacio
entre les administracions publiques competents i, en aquest ordre,
revisar en profunditat el funcionament de les institucions del sistema
de proteccié a les persones menors d'edat i constituir aixi una
proteccio efectiva davant les situacions de risc i desemparament.

e 2022 LalLlei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral
de la llibertat sexual. Aquesta aprovacié ha suposat un canvi de paradigma
en el que a la violéncia sexual es refereix.

Existeixen dos punts claus:

e En primer lloc, la disposicié final quarta modifica la Llei organica 10/1995,

de 23 de novembre, del Codi Penal. Com a mesura més rellevant, elimina la
distinci6 entre agressi6 i abus sexual, considerant-se agressions sexuals
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totes aquelles conductes que atemptin contra la llibertat sexual sense el
consentiment de I'altra persona.

e Aquest canvi de perspectiva contribueix a evitar els riscos de
revictimitzacié o victimitzacié secundaria.

e També s'introdueix expressament com a forma de comissié de
I'agressié sexual la denominada <«submissié quimica>» o mitjangant
I'ds de substancies i psicofarmacs que anul-len la voluntat de la victima.

e lgualment, i en linia amb les previsions del Conveni d'Istanbul,
s'introdueix la circumstancia qualificatoria agreujant especifica de
génere en aquests delictes.

e Ensegon lloc, es genera un canvi en relacié al consentiment: només s’entendra
que hi ha consentiment quan s’hagi manifestat lliurement mitjangant actes
que, en atencid a les circumstancies del cas, expressin de manera clara la
voluntat de la persona. El que es coneix com “només si és si”.

10.4. Ambit autonomic

e 1985 L'any 1985 el Govern de la Generalitat de Catalunya crea I'Institut
Catala de les Dones, per mitja del qual s’han desenvolupat diversos plans
per a la igualtat d’oportunitats per a les dones i de prevencié de la violéncia
masclista.

e 2008 La transformacié a Catalunya, en el que al tractament de les violéncies
masclistes es refereix, va tenir el seu punt d'inflexié després de I'aprovacio
de la Llei 5/2008, de 24 d'abril, del dret dels dones a erradicar la
violéncia masclista.

o La Llei vol contribuir a fer visibles totes les formes en qué
s'exerceix la violéncia masclista i tots el ambits en els quals es pot
produir, i tractar-la d’'una manera integral. Li dona molta importancia a
la prevencié i estableix noves mesures adregades a la sensibilitzacid i a
la deteccié preco¢ d'aquestes situacions, per impulsar els canvis
necessaris en la societat.

o Es tracta d’'una llei de drets que, alhora, defineix i ordena la Xarxa
d’Atencié i Recuperacié Integral i també les competéncies dels
diferents organismes publics.

o La Llei 5/2008 va més enlla que la Llei 1/2004 a I'hora de
conceptualitzar les violencies en contra de les dones ja que ofereix
un ampli esquema de totes aquelles formes i ambits en els quals es
poden arribar a identificar la violencia masclista a part de la violéncia a
I'entorn de la parella.

o Aixi mateix, garanteix l'accés a tots els drets de reparacido
contemplats en aquesta mateixa llei sense necessitat comptar amb
una senténcia ferma que acrediti que s’ha estat victima de
violéncia; sind que altres entitats i serveis determinats també tenen la
legitimitat d’acreditar I'existéncia de contextos de violéncia (article 33).
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2015 La Llei 17/2015, del 21 de juliol, d'igualtat efectiva de dones i
homes

o Expressa que el dret fonamental de la igualtat de dones i homes
constitueix un valor essencial per a la democracia i és una necessitat
essencial en una societat democratica moderna que desitja erradicar el
sistema patriarcal androcentric i sexista.

o Per a aix0, no sols ha de ser reconegut legalment, siné que, a més, ha
d’exercir-se de manera efectiva implicant tots els aspectes de la vida:
politics, economics, socials i culturals.

o Es confirma que les desigualtats existents entre homes i dones venen
recolzades per nombrosos estereotips de génere presents en la familia,
I'educacid, la cultura, els mitjans de comunicacié, el mén Ilaboral i
I'organitzacidé social, entre altres ambits. A aquest efecte, els poders
publics ostenten la responsabilitat de vetllar per aconseguir aquesta
igualtat efectiva.

2020 La Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei
5/2008, del dret de les dones a erradicar la violéncia masclista ha suposat
un enorme enriquiment en el que a la lluita contra la violéncia
masclista es refereix.

La seva aprovacié ha permeés que la legislacié catalana es trobi al dia en
relacié a la normativa internacional en aquesta mateéria, trobant-se bastant
més avanc¢ada que les lleis estatals.

Es pionera a contemplar en la legislacid—ampliant I'ambit material
d’aplicacié de la citada llei— la violéncia institucional com a violéncia
masclista.

Trobem com a novetat la definicié de la diligéncia deguda i I'especificacié
que aquesta violencia pot causar-se tant per accié com per omissio.

En la mateixa linia aquesta llei defineix la victimitzacié secundaria com
el maltractament addicional exercit contra les dones que es troben en
situacions de violéncia masclista i els seus fills i filles, com a consegqiiénci

directa o indirecta dels déficits quantitatius i qualitatius de les
intervencions dutes a terme pels organismes responsables, aixi com
per les actuacions desencertades o negligents provinents d'altres

agents implicats.

Resulta rellevant la inclusié d'una definicié de consentiment sexual, en la
qual es fixa com a requisit essencial la necessitat de voluntat expressa.

També, i d’acord amb la normativa internacional, s'insereix la definicié
d'interseccionalitat com a concurréncia de la violéncia masclista amb altres
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eixos de discriminacié, com I'origen, el color de la pell, el fenotip, I'étnia, la
religié, la situacié administrativa, I'edat, la classe social, la precarietat
economica, la diversitat funcional o psiquica, les addiccions, I'estat serologic,
la privacié de llibertat o la diversitat sexual i de génere, que fa que impactin
de forma agreujada i diferenciada. La interaccié d'aquestes
discriminacions ha de ser tinguda en compte en abordar la violéncia
masclista.

La llei afegeix importants definicions en relacié a les formes de violéncia
masclista.

o D'una banda, es concreta la violéncia psicologica, determinant que
aquesta forma també inclou la violéncia ambiental, que es duu a
terme a través de I'exercici de la violencia sobre béns i propietats de la
dona, amb valor economic o sentimental, o sobre els animals amb els
quals té un vincle d’afecte, amb la finalitat d’afligir-la o de crear un
entorn intimidatori.

o D’altra banda, es defineix la violéncia vicaria com qualsevol tipus de
violéncia exercida contra els fills i filles amb la finalitat de provocar dany
psicologic a la mare.

o També s'introdueix la regulacié de les violéncies digitals, donades les
nombroses agressions masclistes que es produeixen amb I'Gs de les
xarxes socials o de tota mena de dispositius electronics o digitals, com
les suplantacions d’identitat, la publicacié de fotografies o videos sense
consentiment, o els insults i amenaces.

o Safegeix, aixi mateix, la violéncia obstétrica i vulneracié de drets
sexuals i reproductius.

o Lavioléncia de segon ordre.

La llei ha determinat que les dones transgenere s’equipessin, a I'efecte de la
present llei, a les altres dones que han sofert violéncia masclista en la mesura
que es reconeixen com a dones independentment de si existeix o no I'esment
de sexe registrada com a dona en la documentaci6 oficial.

Finalment, la Llei 19/2020, del 30 de desembre, d'igualtat de tracte i
no-discriminacio

o Té com a objectiu establir els principis i regular les mesures i els
procediments per a garantir i fer efectius el dret a la igualtat de
tracte i a la no discriminacio, el respecte a la dignitat humana i la
proteccié davant qualsevol forma, acte o conducta de discriminacié que
es doni en I'ambit territorial d’aplicacid de la present llei per raons, entre
altres, de sexe, orientacio, identitat sexual i de génere o expressié de
genere i qualsevol forma de LGBTIfobia o de misoginia.

o Per aixo0, la mateixa llei expressa que el departament competent en
matéria de politiques socials haura d’aprovar un protocol especific
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d’atencié a les victimes de la discriminacié, actes d'intolerancia i
conductes relatives als delictes d’odi.

11. MARC CONCEPTUAL DE LES VIOLENCIES MASCLISTES
Atesa la normativa vigent i actualitzada, s’entén per VIOLENCIA MASCLISTA

La violaci6 dels drets humans a través de la violencia que s’exerceix contra les
dones com a manifestacié de la discriminacid i de la situacié de desigualtat en
el marc d'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que,
produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les
intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un patiment fisic,
sexual o psicologic, tant si es produeix en I'ambit piblic com en el privat.

Altres conceptes basics necessaris per a entendre el fenomen de la violéncia
masclista sén els segiients:

Sensibilitzacié: el conjunt d’accions educatives, pedagogiques i comunicatives
encaminades a generar canvis i modificacions en I'imaginari social que permetin
avangar cap a l'erradicacié de la violéncia masclista.

Deteccié: la posada en funcionament de diferents instruments teorics i técnics
que permetin identificar i fer visible la problematica de la violéncia masclista,
tant si apareix de forma esporadica com de forma estable, i que permetin també
coneixer les situacions en les quals s’ha d'intervenir, per tal d’evitar-ne el
desenvolupament i la cronicitat.

Diligéncia deguda: I'obligaci6 dels poders publics d'adoptar mesures
legislatives i de qualsevol altre ordre per a actuar amb I'agilitat i eficiencia
necessaries i assegurar-se que les autoritats, el personal, els agents, les entitats
publiques i els altres actors que actuen en nom d’aquests poders publics es
comportaran d’acord amb aquesta obligacid, amb vista a prevenir, investigar,
perseguir, castigar i reparar adequadament els actes de violéncia masclista i
protegir-ne les victimes.

Victimitzacié secundaria o revictimitzacié: el maltractament addicional
exercit contra les dones que es troben en situacions de violéencia masclista i llurs
fills i filles, com a conseqiiéncia directa o indirecta dels déficits quantitatius i
qualitatius de les intervencions dutes a terme pels organismes responsables, i
també per les actuacions desencertades o negligents provinents d'altres agents
implicats.

Consentiment sexual:

e La voluntat expressa, emmarcada en la llibertat sexual i en la dignitat
personal, que dona pas a I'exercici de practiques sexuals i I'avala.
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e Sha de fer des de la llibertat, ha de romandre vigent durant tota la
practica sexual.

o Esta acotada a una persona o diverses persones, a unes determinades
practiques sexuals i a unes determinades mesures de precaucié, tant
davant d’'un embaras no desitjat com d’infeccions de transmissié sexual.

e no hi ha consentiment si I'agressor crea unes condicions o s'aprofita d'un
context que, directament o indirectament, imposin una practica sexual sense
comptar amb la voluntat de la dona.

Interseccionalitat o interseccio d'opressions:

e Concurréncia de la violéncia masclista amb altres eixos de
discriminacié, com I'origen, el color de la pell, el fenotip, I'eétnia, la
religié, la situacié administrativa, I'edat, la classe social, la precarietat
economica, la diversitat funcional o psiquica, les addiccions, I'estat
serologic, la privacié de llibertat o la diversitat sexual i de genere, que fa
que impactin de manera agreujada i diferenciada.

e La interacci6 d'aquestes discriminacions ha d'ésser tinguda en
compte a la hora d'abordar la violéncia masclista.

Precarietat economica: la situacié d’'una persona que percep uns ingressos
iguals o inferiors a I'indicador de renda de suficiencia de Catalunya.

Formes de violéncia masclista

e La violéncia masclista es configura per una continuitat de situacions en
qué interactuen cadascuna de les formes de violéncia masclista amb
els diferents ambits en qué es produeixen.

e La violencia masclista es pot exercir de manera puntual o de manera
reiterada d’alguna de les formes segiients:

Violéncia fisica: comprén qualsevol acte de forga contra el cos d’'una dona, amb
el resultat o el risc de produir-li una lesié fisica o un dany.

Violencia psicologica:

e Comprén tota conducta o omissié que produeix en una dona una
desvaloracié o un patiment, per mitja d'amenaces, humiliacié, vexacions,
menyspreu, exigencia d’obediéncia o submissid, coercié verbal, insults,
aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat.

e Lavioléncia masclista també es pot dur a terme amb I'amenaga o la causacio
de violéncia fisica o psicologica contra I'entorn afectiu de la dona,
especialment els fills i filles o altres familiars que hi convisquin o hi tinguin
una relacié directa, quan es dirigeixi a afligir la dona.

e També inclou LA VIOLENCIA AMBIENTAL, que es duu a terme per mitja de
I’exercici de la violéncia sobre béns i propietats de la dona, amb valor
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economic o sentimental, o sobre els animals amb els quals té un vincle
d’afecte, amb la finalitat d’afligir-la o de crear un entorn intimidatori.

Violéncia sexual:

e Compren qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la dignitat
personal de la dona.

e Creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que, directament o
indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el consentiment ni la
voluntat de la dona.

e Amb independéncia del vincle que hi hagi entre la dona i I'agressor o
agressors.

e Inclou: I'accés corporal, la mutilacié genital o el risc de patir-ne, els
matrimoni forgats, el trafic de dones amb finalitat d’explotacié sexual,
I'assetjament sexual i per rad de sexe, I'amenaga sexual, I'exhibicid,
I'observacié i la imposici6 de qualsevol practica sexual, entre altres
conductes.

Violéncia obstétrica i vulneracié de drets sexuals i reproductius:

e Consisteix a impedir o dificultar I'accés a una informacié verag, necessaria
per a la presa de decisions autonomes i informades.

e Pot afectar els diferents ambits de la salut fisica i mental, incloent-hi la salut
sexual i reproductiva.

e Pot impedir o dificultar a les dones prendre decisions sobre llurs practiques
i preferéncies sexuals, i sobre Ilur reproduccid i les condicions en qué es duu
a terme, d’acord amb els suposits inclosos en la legislacid sectorial aplicable.

e Inclou: I'esterilitzacié for¢ada, I'embaras forgat, I'impediment d’avortament
en els suposits legalment establerts i la dificultat per a accedir als metodes
contraceptius, als metodes de prevencié d'infeccions de transmissid sexual i
del VIH, i als metodes de reproduccié assistida, i també les practiques
ginecologiques i obstétriques que no respectin les decisions, el cos, la salut i
els processos emocionals de la dona.

Violéncia economica:

e La privacid intencionada i no justificada de recursos per al benestar fisic o
psicologic d’'una dona i, si escau, de llurs fills o filles,

e L'impagament reiterat i injustificat de pensions alimentaries estipulades en
cas de separacié o divorci,

e El fet d'obstaculitzar la disposicié dels recursos propis o compartits en
I'ambit familiar o de parella i en I'apropiaci6 il-legitima de béns de la dona.

Violéncia vicaria: consisteix en qualsevol tipus de violéncia exercida contra els
fills i filles amb la finalitat de provocar dany psicologic a la mare.
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Violéencia digital: actes de violéncia masclista i misoginia en linia comesos,
instigats, amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'is de tecnologies
de la informacié i de la comunicacié.

Violéncia de segon ordre:

e Consisteix en la violencia fisica o psicologica, les represalies, les humiliacions
i la persecucid exercides contra les persones que donen suport a les victimes
de violencia masclista.

e Inclou els actes que impedeixen la prevencid, la deteccid, I'atencid i la
recuperacio de les dones en situacidé de violencia masclista.

e Sentén que les diverses formes de violéncia masclista son també violéncia
contra la dona quan s’exerceixin amb I'amenaga o la causacié de violéncia
fisica o psicologica contra el seu entorn afectiu, especialment contra els fills
i filles o altres familiars, amb la voluntat d’afligir la dona.

Ambits de la violéncia masclista

Violéncia en I'ambit de la parella: consisteix en la violéncia fisica, psicologica,
digital, sexual o economica exercida contra una dona i perpetrada per I'home que
n'és o n’ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions
similars d'afectivitat.

Violéncia en I'ambit familiar: consisteix en la violéncia fisica, digital, sexual,
psicologica o economica exercida contra les dones i els menors d’edat en el si de
la familia i perpetrada per membres de la mateixa familia o per membres del
nucli de convivencia, en el marc de les relacions afectives i dels Iligams de
I’entorn familiar. Inclou els matrimonis forcats. No inclou la violéncia exercida
en 'ambit de la parella.

Violéncia en I'ambit laboral: consisteix en la violéncia fisica, sexual,
economica, digital o psicologica que es pot produir en I'ambit public o privat
durant la jornada de treball, o fora del centre i de I'horari establert si té relacio
amb la feina. Pot adoptar els tipus segiients:

Assetjament per raé de sexe: consisteix en qualsevol comportament no
desitjat, verbal o fisic, relacionat amb el sexe o genere de la dona, realitzat amb
el proposit o efecte d’atemptar contra la dignitat, la indemnitat o les condicions
de treball de les dones pel fet d’ésser-ho, creant un entorn intimidatori, hostil,
degradant, humiliant, ofensiu o molest que dificulti llur promocid, ocupacié de
funcions, accés a carrecs directius, remuneracio i reconeixement professional, en
equitat amb els homes.

Assetjament sexual: consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o
fisic no desitjat d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte
d’atemptar contra la dignitat i la llibertat d'una dona o de crear-li un entorn
intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.
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Discriminacié per embaras o maternitat: consisteix en tot tracte desfavorable
a les dones relacionat amb I'embaras o la maternitat, existent o potencial, que
comporti una discriminacié directa i una vulneracié dels drets fonamentals a la
salut, a la integritat fisica i moral i al treball.

Violéncia en I'ambit social o comunitari:

e Agressions sexuals.

e Assetjament sexual.

e Trafic de dones amb finalitat d’explotacié sexual i amb altres finalitats amb
dimensid de genere.

e Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne: inclou qualsevol procediment
que impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals
femenins o que hi produeixi lesions, encara que consti el consentiment
exprés o tacit de la dona.

e Violencia derivada de conflictes armats: inclou totes les formes de violéncia
contra les dones que es produeixen en aquestes situacions, com I’assassinat,
la violacid, I'esclavatge sexual, I'embaras forgat, I'avortament forgat,
I'esterilitzacid forg¢ada, la infeccid intencionada de malalties, la tortura o els
abusos sexuals.

e Violéencia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com els
avortaments selectius i les esterilitzacions forgades.

e Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per rad de genere, les
induccions al suicidi i els suicidis com a conseqiiéncia de la pressié i violéncia
exercida cap a la dona.

e Agressions per raé de genere.

e Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en I'espai public.

e Restriccions o privacions de llibertat a les dones, o d’accés a I'espai public o
als espais privats, o a activitats laborals, formatives, esportives, religioses o
lddiques, i també restriccions a I'expressié en llibertat pel que fa a llur
orientacid sexual o expressié i identitat de genere, o a llur expressio estetica,
politica o religiosa.

e Represalies pels discursos i expressions individuals i col-lectius de les dones
que reclamen el respecte de llurs drets, i també expressions i discursos
publics que fomentin, promoguin o incitin directament o indirectament
I'hostilitat, la discriminacid o la violéncia envers les dones.

Violéncia en I'ambit digital:

e Violéncia masclista que es produeix a les xarxes de comunicacié digitals.
e Entre altres practiques, inclou el ciberassetjament, la vigilancia i el
seguiment, la calimnia, els insults o les expressions discriminatories o
denigrants, les amenaces, I'accés no autoritzat als equips i comptes de xarxes
socials, la vulneracié de la privacitat, la manipulacié de dades privades, la
suplantacié d'identitat, la divulgacié no consentida d’informacié personal o
de continguts intims, el dany als equips o canals d’expressid de les dones i
dels col-lectius de dones, els discursos d'incitacié a la discriminacié envers
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les dones, el xantatge de caracter sexual per canals digitals i la publicacié
d’informacié personal amb la intencié que altres persones agredeixin,
localitzin o assetgin una dona.

Violéncia en I'ambit institucional:

o Accions i omissions de les autoritats, el personal public i els agents de
qualsevol organisme o institucié publica que tinguin per finalitat
retardar, obstaculitzar o impedir I'accés a les politiques publiques i a
I'exercici dels drets que reconeix aquesta llei per a assegurar una vida lliure
de violencia masclista, d'acord amb els suposits inclosos en la legislacié
sectorial aplicable.

e La manca de diligéncia deguda, quantitativa i qualitativa, en
I'abordatge de la violéncia masclista, si és coneguda o promoguda per les
administracions o esdevé un patré de discriminacié reiterat i estructural,
constitueix una manifestacié de violencia institucional.

e Aquesta violéncia pot provenir d'un sol acte o practica greu, de la
reiteracié d'actes o practiques de menor abast que generen un efecte
acumulat, de I'omissié d’actuar quan es conegui I'existencia d’un perill real o
imminent, i de les practiques o omissions revictimitzadores.

e La violéncia institucional inclou la produccié legislativa i la
interpretacio i aplicacié del dret que tingui per objecte o provoqui aquest
mateix resultat. La utilitzacié de la sindrome d’alienacié parental també és
violéncia institucional.

Violéncia en I'ambit de la vida politica i I'esfera publica de les dones: |a
violéncia masclista que es produeix en espais de la vida publica i politica,
com les institucions politiques i les administracions publiques, els partits
politics, els mitjans de comunicacié o les xarxes socials.

e Quan aquesta forma de violéncia masclista ocorre en les institucions
politiques o les administracions publiques i és tolerada i no sancionada,
esdevé també una forma de violéncia institucional.

Violéncia en I'ambit educatiu: qualsevol tipus de violencia que es produeix
en I'entorn educatiu entre els membres de la comunitat educativa. Es pot
produir entre iguals, de major d’edat a menor d'edat o viceversa. Inclou
I'assetjament, I'abus sexual i el maltractament fisic, sexual, psiquic o
emocional. Entre aquestes violéncies n’hi ha que es produeixen per raé de
genere o d'identitat sexual.

El cicle de la violéncia en I'ambit de la parella

Com ja s’ha pogut comprovar, existeixen diversos ambits en els quals la violéncia
masclista pot manifestar-se, sent el corresponent a I'ambit de parella tan sols
un d’ells.
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No obstant aix0, academicament i a nivell practic s’ha comprovat que existeixen
patrons comuns en les dinamiques dels vincles de parella abusius. En
aquest sentit, Leonore Walker, en el seu llibre The battered Women (1979) va
teoritzar i va donar nom al “cicle de la violéncia”. Gonzalez, Patricia; Yanes,
Aleyda; Rodriguez, Rosana; Gonzalez, Maria José; Yanes, Zaida, (2013). Violencia
contra las mujeres. 1a. ed. Mendoza, Argentina: Edicion Digital. 168 p.; Direccion
URL del libro: http://bdigital.uncu.edu.ar/5270. Fecha de consulta del libro:
2018-11-05.

Entendre el cicle de la violencia, tots els seus mecanismes i els sentiments
que es generen i com se sosté en el temps, ens ajudara a entendre els
recorreguts de les dones en situacié de violéncia, i per tant, a intervenir millor
amb elles.

Com funciona:

La violéncia en I'ambit de la parella no comenga sobtadament sind que, per
contra, es tracta d’'un procés gradual i lent que va desgastant i minant a la dona
a poc a poc.

1. Fase d’acumulacié de tensid

e Durant aquesta fase, la relacié comenga a tornar-se tibant i incomoda.

e Es comencen a identificar conductes d’humiliacid, control i aillament com,
per exemple: burles en espais publics, gelosia, critiques a I'entorn de la
victima, a la seva manera de vestir, a la seva manera d’expressar-se, entre
altres.

e En el transcurs d’aquesta fase, la victima tendira a intentar mitigar la tensio
mitjangant canvis en les seves propies conductes per a evitar esclats de
violencia.

e Poden apareixer sentiments de culpa i confusid.

e No obstant aix0, és necessari assenyalar que aquestes modificacions en les
conductes de la victima pot ser que no funcionin i, de fer-ho en algun
moment, no podran evitar que els episodis en la fase d'acumulacié de tensié
siguin més freqiients i proxims en el temps.

e

2.Fase d'explosio violenta

e En aquesta fase es produeix una descarrega de la tensid projectada en
violéncia de qualsevol tipus:

e bé s'agreugen les formes de violéncia ja manifestades en la fase
d’acumulacié de tensio.
e bé, sorgeixen formes noves.

e Per tant, durant la fase d’explosi6 poden identificar-se:

64/93

Podeu descarregar una copia auténtica d'aquest document des de la seu electronica:

Codi Segur de Validacié ddec173d5ee44638a4240albec7f87ea001

Url de validacié https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Classificador:Acord -



https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

e Agressions verbals més violentes com poden ser: insults forts,
desqualificacions, crits, etc.

e Aixi mateix, poden donar-se episodis de violéncia fisica contra la dona,
contra les seves filles i fills objectes i animals que pertanyin a la victima.

e Les conseqiiencies d'aquesta fase son multiples i diverses. Poden
implicar malestars psicologics i lesions fisiques.

e Un dels sentiments més comuns que sent la victima en aquesta fase és la
culpa per no haver pogut evitar I'esclat de violéncia o per creure que
va ser ella qui el va provocar.

e També comencaran a identificar-se estats d’alerta i sentiments de
vergonya.

3. Fase de reconciliacié o lluna de mel

e Una vegada es produeix I'esclat de violéncia, I'agressor intentara una
“reconciliacié”.

e Durant aquesta fase, aquest mostrara la seva cara més amable mitjangant
conductes d'afecte, gestos de cura, proteccio i atencio.

e lgualment, I'agressor intentara justificar la seva conducta amb factors
externs (consum de drogues i alcohol, conductes de la propia victima, etc.).

o Pot arribar a reconéixer la seva responsabilitat, demanara perdé i/o
realitzara la famosa “PROMESA DE CANVI" assegurant que la violéncia
no tornara a ocorrer.

e Aquesta fase la victima no entendra aquests canvis en la conducta de
la parella agressora i comengara a tenir sentiments dissonants.

e Els sentiments dissonants poden manifestar-se en preguntes del tipus:
Com algl que diu estimar-me m'insulta o agredeix?, qué vaig fer per
provocar aquesta situacié?, veritablement canviara?, per qué ja no reconec a
la persona amb la qual vaig comengar la relacié?

o Esimportant destacar que, CONFORME VA TRANSCORRENT EL TEMPS, LA
RELACIO AMB AQUESTES DINAMIQUES ES CRONIFICARA. Es a dir, els
periodes entre les fases s'aniran escurcant fins que la fase de lluna de
mel desaparegui (per resultar innecessaria per a I'agressor, ja que la victima
ja es troba prou sotmesa) i la relacié es conformara tnicament per les
fases de tensio i explosié.

Mites i estereotips vinculats a agressors i a victimes/supervivent

A P'hora d’atendre a qualsevol dona victima de violéncia, és necessari ser
conscients de quins sén els mites i estereotips que envolten aquest fenomen
amb la finalitat de no condicionar qualsevol intervencid en les quals els agents
en qliestié es vegin implicats. Aix0 assegurara un acompanyament correcte i
mancat de revictimitzacié envers les dones en contextos de violéncia.
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Mites en relacié a la violéncia contra les dones:

e Les agressions sexuals son realitzades generalment per desconeguts.

e La violéncia dins de la parella és una problematica que ha de resoldre’s en
I'esfera privada.

e Laviolencia és culpa de les addiccions.

e Laviolencia és natural i instintiva.

e Només hi ha violencia quan hi ha cops.

e La violéncia ocorre predominantment en les classes socials baixes i respecte
a persones sense estudis o formacid.

e Laidentificacid de la violéncia contra les dones és una moda.

e Laviolencia disminueix en I'embaras.

e Es dona amb més freqiiencia en families o parelles problematiques.

e SOn casos estranys o aillats.

e Els problemes de violéncia amb el temps se solucionen.

e Els episodis de violéncia tenen a veure amb pérdues puntuals de control.

e Amb la dentncia, la violéncia s’acaba.

Mites sobre els agressors

e SOn violents perqué consumeixen alcohol o drogues.
e SOn psicopates.

e Son impulsius.

e Son descontrolats.

e Tenen algun tipus de malaltia mental.

Mites sobre les dones en situacid de violéncia

e SOn les que provoquen la violéncia.

e Sino tallen el vincle sén masoquistes.

e Sofreixen violéncia perque la toleren.

e Les dones en general diuen “no” quan volen dir “si”.

e Sitenen fills i filles, és millor que aguantin la violéncia.
e SOn passives davant la violéncia.

e Algunes s’ho mereixen, ho busquen.

e Son febles i ximples.

e SOn malaltes i histériques.

e No tallen el vincle perqué els agrada que les mantinguin.

Les afirmacions de la violencia creuada
e En una relacié de violéncia, EXISTEIX UNA RELACIO DESIGUAL DE
PODER en la qual I'agressor se situa en un lloc de superioritat per a imposar

les seves dinamiques de control sobre la seva parella. Per la qual cosa ES
FACIL ENTENDRE QUE AQUESTES DONES NO ES TROBEN EN UNA
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RELACIO IGUALITARIA DE PODER QUE LES PERMETI EXERCIR
DOMINACIO SOBRE ELS SEUS AGRESSORS.

o El poder, per tant, no fluctua entre les persones que integren relacions
d’abiis. D’aqui la necessitat d’emfatitzar la diferéncia que hi ha entre
defensar-se i exercir violéncia sobre una altra persona a qui es
considera inferior.

e Per aixo les reaccions de les dones davant les agressions rebudes en
una relacié de violéncia HAN DE SER CONSIDERADES COM UNA POSICIO
DE DEFENSA COMPLETAMENT LEGITIMA QUE LES HABILITA PER A
REPEL-LIR L'AGRESSIO | QUE LES MANTE AMB VIDA. No podem pensar
que davant la violéncia les dones es quedaran immutables i menys encara
podem demanar-les que ho facin.

Consegqiiéncies de la violéncia masclista a I'entorn de la parella

Segons la I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS, 2011) Les dones que pateixen
violéncia masclista tenen greus conseqiiencies en la seva salut i benestar
personal. Algunes d’aquestes conseqiiéncies que recull sén:

o Conseqiiéncies fatals: mort (per homicidi, suicidi, etc.).

e Conseqiiéncies en la salut fisica: contusions, traumatismes, ferides,
cremades, etc., que poden produir deteriorament fisic i funcional; simptomes
fisics inespecifics.

e Conseqiiéncies en condicions croniques de salut: dolor cronic; sindrome
de l'intesti irritable; altres trastorns gastrointestinals; queixes somatiques.

o Conseqiiéncies en la salut sexual i reproductiva: Relacions forcades,
pérdua del desig sexual, trastorns menstruals, malalties de transmissio
sexual, dessagnament i fibrosi vaginal, disparéunia, dolor pelvia cronic,
infeccid urinaria, embarassos no desitjats.

e Lesions per maltractament durant I'embaras: hemorragia vaginal,
amenaga d’'avortament, mort fetal, part prematur, baix pes en néixer, etc.

e Conseqiiencies en la salut psiquica: sentiments depressius, ansietat,
trastorns d’estrés post-traumatic, trastorns del son, alteracions en
I'alimentacio.

o Conseqiiéncies en I'ambit social i familiar: com ara empobriment o
pérdua de béns, aillament, pérdua de treball, absentisme laboral,
empobriment o trencament absolut de la xarxa familiar i social.

e Conseqiiéncies en els infants: els fills i filles sempre sén victimes, bé sigui
directes (per patir agressions directes) o indirectes (per presenciar la
violéncia que sobre la mare). Aquest context perjudica el seu
desenvolupament i causa diferents tipus d'efectes negatius, amb
independéncia de I'edat:

o Problemes fisics (retard en el creixement, alteracions del son i
I'alimentacid, disminucié d’habilitats motores...),

o Alteracions emocionals greus (ansietat, ira, depressid, trastorn per
estrés posttraumatic...),
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o Problemes cognitius (retard en el llenguatge, afectacié del rendiment
escolar...),

o Problemes de conducta (habilitats socials escasses, agressivitat,
trastorn per deficit d’atencié amb hiperactivitat, immaduresa, consum
de toxics etc.).

o Alhora també és possible trobar infants amb sindrome d'indefensié
apresa, que realitzaran tot allo necessari per a passar desapercebudes.

12. ANNEX
12.1. Estandards de qualitat dels serveis

Estandards comuns Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la
violencia masclista, 2009, p. 29.

e Garantir el respecte dels drets de les dones i de les seves filles i fills,
des d’una perspectiva dels drets humans i de genere, independentment de la
seva situacié administrativa.

e Oferir una escolta activa a les dones, adolescents i infants en situacié de
violéncia masclista o en risc de patir-la.

e Informar de manera clara sobre els drets, els serveis i els recursos
disponibles, i sobre les possibles vies de resolucié de la situacié de
violéncia masclista que viuen o que estan en risc de patir.

e Donar informacié6 sobre els serveis d'urgencia i els serveis de
referéncia per atendre futures consultes, dubtes i incidéncies relacionades
amb la seva situacio.

o Personalitzar I'atencié a partir de la comprensié de la seva demanda,
la valoracid de les seves expectatives i el respecte dels seus ritmes.

e Aquesta atenci6 ha de ser integral i ha de tenir en compte la diversitat
de les dones i les especificitats propies de determinades formes i ambits
de la violéncia masclista.

o Defugir la reinterpretacié dels fets i la creacio de falses expectatives.

e Cal evitar actituds paternalistes i judicis de valor sobre les actuacions de
la dona, I'adolescent o l'infant i del presumpte agressor/s.

e Respectar la independéncia en la presa de decisions de les dones,
adolescents i infants en situacié de violéncia masclista o en risc de patir-
la.

e Cal donar suport a les seves decisions, tot i que rebutgin els recursos i
serveis oferts i decideixin utilitzar els seus propis recursos, observant sempre
els diferents contextos de risc condicionants.

o Acompanyar sempre en les derivacions dels casos a d'altres serveis. Es
especialment important I'agilitat en aquestes derivacions.

e Vetllar perque els serveis de traduccio, si s'escauen, siguin composts
per persones professionals col-legiades, i mai persones traductores de
I’entorn de les dones que estan en situacio o risc de violéncia masclista, per
tal d’assegurar un relat imparcial.
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e Formalitzar el treball en xarxa entre les diferents institucions,
administracions i entitats especialitzades a Ripollet.

e Evitar la coincidéncia en el mateix espai fisic del presumpte agressor
o agressors amb la dona i les seves filles i fills, amb I'adolescent o amb la
nena atesa.

e Assegurar la confidencialitat de la informaci6 sobre dones,
adolescents i infants en els processos d'intervencio.

Estandards especifics segons servei/violencia Protocol Marc per a una intervencié

coordinada contra la violencia masclista, 2009, p. 36.

1. Violéncies en I'ambit social i/o comunitari

AGRESSIONS SEXUALS

o Garantir la formacié i capacitacié de les persones professionals per
assegurar les competéncies (habilitats, coneixements i actituds) sobre els
diferents tipus de violéncies sexuals i les diferéncies en el seu abordatge.

o Defugir I'estigmatitzacié davant de determinades circumstancies
personals de les dones en situacié de violéncia sexual, com, per
exemple, VIH, prostitucid, drogodependencies, malaltia mental, que
contribueixen a banalitzar el cas i a no donar I'atencié adequada.

e Garantir un abordatge integral en les diverses situacions de violéncia
sexual que arribin als diferents recursos, especialment en el moment en que
es fa la valoracio.

o L'exploracié fisica detallada de la dona (de totes les edats).

o Lavaloracié del seu estat emocional.

o La valoracié del risc imminent de la dona i de les persones que en
depenguin.

o La intervencié amb I'entorn social, laboral, familiar i de parella
més proper de les dones, les nenes o les adolescents.

e Identificar les persones professionals i/o equips amb expertesa en
violéncia sexual.

Trafic amb finalitat d’explotacid sexual

e En la definicio d'aquests estandards de servei s’entén el concepte
d’explotacié sexual com a prostitucié forcada.

e Slinclouen dins d’aquest concepte les situacions de “trata” amb
finalitat d’explotacié sexual.

e La prostitucié for¢ada implica, com a forma de violéncia masclista, la
coaccid per a I'exercici de la prostitucio, pero sense donar-se necessariament
la captacid, transport i trasllat de la persona.

e De la mateixa manera, entenem el trafic de persones com un fenomen
independent de la situacio de regularitat administrativa per transitar o residir
en un territori i que pot adoptar diferents formes: en I'ambit intern, dins
un mateix pais, o a través del creuament de fronteres d’'un pais a un altre,
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d’una regié a una altra o d'un continent a un altre. En el primer cas es
denomina “trata” interna, i, en el segon, “trata” internacional.

e Cal destacar, per tant, que, en la definicié d’aquests estandards de
servei, no s’han entés com a explotacié sexual altres tipus de
situacions vinculades a I'exercici voluntari de la prostitucid.

Estandards:

e Garantir la formacié i capacitacié de les persones professionals per
assegurar les competencies.

e Garantir el respecte dels drets de les persones en context de “trata”,
independentment de la seva situacié administrativa i/o disposicié de la
documentacié que acrediti la seva identitat.

e Garantir la seguretat de les dones i professionals, fent una avaluacio
dels factors de risc en cada cas i extremant les mesures de seguretat en
tot el procés i els procediments, especialment en I'eleccid i designacié dels
espais d'atencio, de les persones professionals i dels recursos de mediacio
cultural.

e Prioritzar, quan es tracta de menors adolescents en situacio de “trata”
amb finalitat d’explotacié sexual, la seva experiéncia o situacié com a victima
de “trata”.

e Coneixer en profunditat la situacié integral i en context de:

o latipologia de la xarxa,
o el vincle de dependéncia i els riscos sobre les dones i el seu entorn, tant
als paisos d’origen com al de destinaci6

e Garantir el treball en xarxa en tots els territoris catalans sobre les
diferents realitats i formes de la “trata” amb finalitat d’explotacié sexual,
amb la participacio i I'experiéncia de les entitats socials, recursos, serveis i
administracions.

e Garantir el treball en xarxa entre els diferents cossos policials, atenent
les diferents atribucions de competencies, aixi com la participacié de tots els
cossos de seguretat en els circuits territorials.

e Promoure el treball en xarxa amb els paisos d'origen per tal:

o d'intercanviar informacio,
o millorar la prevencid i,
o actuar conjuntament davant situacions concretes.

Mutilacié genital femenina (MGF)

La MGF és el nom geneéric donat a aquelles practiques que impliquen
I'extirpacio total o parcial dels genitals externs femenins o altres
agressions als organs genitals de les dones per raons culturals, religioses
o d’altres amb finalitat no terapeéutica.

Estandards
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e Incorporar i reconéixer la interculturalitat des de la figura de
professionals de la mediacié comunitaria com a peca fonamental en
I'labordatge de les MGF.

e Garantir la formacié i capacitacié de les persones professionals aixi
com de les persones que pertanyen a les mateixes comunitats culturals
i que intervinguin en I'abordatge de les MGF, per assegurar competencies
sobre:

o Les comunitats i en concret les dones, adolescents i nenes en risc
d’aquestes comunitats, des d’una optica intercultural.

o Les conseqiiencies de la MGF: fisiques, psicologiques, sexuals i
socials, tant a curt termini com a llarg termini.

o Els indicadors de risc que permetin tant la deteccid de situacions de
risc i el treball des de la prevencid, com també la deteccié i intervencid
en els casos on ja s’ha produit la mutilacio.

o L'abordatge diferenciat en els casos on ja s’ha produit la
mutilacié i en els casos on hi ha risc de patir-la.

e Tanten els casos on es detecta el risc com en aquells casos on ja s’ha produit
la MGF, cal explorar altres possibles violéncies masclistes (sexuals,
fisiques i/o psicologiques) relacionades.

e Contextualitzar la MGF com una manifestacié de violéncia masclista i
especificament com una manifestacié de violencia sexual (control de la
sexualitat de les dones).

e Treballar amb les comunitats des d'una perspectiva sensibilitzadora
per tal que qualsevol possible familia practicant conegui les conseqiiencies
fisiques i psicologiques que impliquen les mutilacions, abandoni la practica
pel seu propi convenciment i protegeixi les seves filles.

e Treballar amb les diferents entitats implicades, promovent el sorgiment
de liders de les mateixes comunitats que tinguin un paper rellevant en les
accions preventives d'informacio i sensibilitzacié contra les MGF.

e Garantir a les dones, adolescents i nenes que han estat mutilades el dret a
la reconstruccié quirirgica dels seus genitals.

e Garantir el compliment del Protocol d’'actuacions per prevenir la MGF.
Protocol Comd, autonomic catala i de la demarcacié de Girona d'Actuacid
enfront de la Mutilacié Genital Femenina.
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/ca/otrasFormas/mutilacion/protoco
los/protocolo/home.htm

Violéncies digitals

Les violéncies digitals sén una forma de violéncia masclista definida com
“els actes de violéncia masclista i misoginia en linia comesos, instigats,
amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'is de tecnologies de
la informacioé i de la comunicacié, plataformes de xarxes socials, webs o

forums, correu electronic i sistemes de missatgeria instantania i altres
mitjans semblants que afectin la dignitat i els drets de les dones.

Existeixen tres grans grups de violencies masclistes digitals:
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Generals:

e Comporten discursos altament masclistes i per rad de sexe ifo génere.

e Els agressors masclistes que les exerceixen busquen menystenir les dones.
e Intenten disciplinar les dones i fer que retornin als seus rols tradicionals.

Exemples: el discurs d’odi, el ciberassetjament, les amenaces.

D'alt component tecnologic:

e Busquen ampliar o aprofundir en els efectes de les anteriors.

e D’aquesta manera incrementen les possibilitats virals i grupals i, fins i tot,
poden esdevenir . virals i grupals

e Aquestes violéncies masclistes requereixen certs coneixements tecnics més
0 menys sofisticats.

Exemples: la suplantacid i el robatori d'identitats, el crackeig de comptes, el
control remot.

De caracter sexual:

e Les que tenen caracter sexual i busquen danyar, abusar i agredir sexualment
les dones, a més de controlar-ne els cossos i la sexualitat.

Exemples: la sextorsio, I'assetjament sexual, I'exhibicionisme digital.

e Tot i que encara no disposen de mecanismes accessibles, efectius i
transparents per obtenir proteccié davant les violéncies masclistes digitals,
totes les plataformes disposen d’algun mecanisme per comunicar i reportar
vulneracions de la privacitat o continguts inapropiats mitjangant formularis.

e L'obtencid de respostes efectives segueix depenent de I'estreta col-laboracié
dels governs amb el sector privat de les TIC. A I'Estat espanyol comencen a
establir-se alguns mecanismes d’ajuda publics, com el Canal Prioritari de
I’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades, on es poden denunciar continguts
violents o sexuals que circulen per internet sense el consentiment de les
persones afectades (https://www.aepd.es/es).

Estandards Protocolo de actuacién para la deteccidn e intervencién con victimas
de violencia de género digital. Gobierno de la Rioja. 2021, p. 40. Impulsat pel
Ministeri d'lgualtat. https://www.aepd.es/es/documento/protocolo-viol-gen-
digital-la-rioja.pdf

e Entot moment I'atencié amb la victima ha de ser d'una manera cordial,
fent-la sentir en tot moment compresa, secundada i fora de perill.
e S'ha d'interactuar en tot moment en un llenguatge comprensiu.
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e« Amb les dones menors d'edat, s'usara el propi llenguatge de les noves
tecnologies, xarxes socials i internet.

e En cap moment s'ha de culpabilitzar a la dona o fer-li veure que per
culpa del seu desconeixement digital aquesta sofrint un cas de violéncia
de genere digital. Ni mostrar missatges de rebuig o sorpresa.

e En cap moment s'ha de dubtar de la dona sobre si esta sent realment
ciberacosada.

e Si la dona mostra una crisi d'ansietat, por o vergonya s'ha d'intentar
calmar-la i fer-li veure que no té perqué avergonyir-se, que s'és aqui
per a ajudar-lo.

e Laintervenci6 pot dur-se a terme mitjangant una comunicacié personal, per
telefon o bé per escrit.

Recursos
. e . . . . . . Y . . 7
e Quins son els principals serveis especialitzats en violencies masclistes?

e Teléfon d'emergéncies 112.

e Mossos d'Esquadra.

e Bustia dels Mossos d’Esquadra d'informacié i assessorament de les
violencies masclistes. Per adrecar-s’hi cal escriure a:
mossos.atenciovictimes@gencat.cat

o Servei d'Informacié i Orientacié Telematica de Victimes de Delictes:
Telefon gratuit: 900 12 18 84, de 8 a 20 h. També es pot enviar un correu
electronic a: infovictimesdelicte.justicia@gencat.cat

e Linia d’atencié de I'Institut Catala de les Dones: 900 900 120.

Webs d'intereés:

e Canal Prioritari de [I’Agencia Espanyola de Protecci6 de Dades
(https://www.aepd.es/es)

e “El control es tuyo, que no te controlen”, (https:// www.aepd.es/es/prensa-
y-comunicacion/notas-de-prensa/el-controles-tuyo-que-no-te-
controlen). Impulsat per Ministeri d’Educaci6 i el d’lgualtat, juntament amb
I'organitzacié Pantallas Amigas

e Claus juridiques sobre violéncies masclistes digitals
(https://formawiki.diba.cat/pub/igualtat i ciutadania/fdasc484 claus ju
ridiques_ sobre_ violencies_masclistes_ digitals/index.html). Impulsat per la
Diputacié de Barcelona.

e Internet, xarxes socials y aplicacions
(https://mossos.gencat.cat/ca/consells_ de_seguretat/tecnologia/internet-
xarxes-socials-i-aplicacions/). Impulsat per Mossos d’Esquadra.

2. violéncia en I'ambit familiar

Matrimonis forgats:
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Es aquell que es produeix sense el consentiment valid de, com a minim, un
dels contraents per la intervencié de terceres persones, que solen ser de
I’entorn familiar (sovint els progenitors), que s'atorguen la facultat de decisié
i pressionen perqueé aquesta practica es produeixi.

Estandards

e Garantir la formacié i capacitacié de les persones professionals per
assegurar competéncies (habilitats, coneixements i actituds) sobre:

o Les diferents situacions de risc i els seus indicadors, per tal
d'assegurar la deteccid precog dels casos de matrimonis forgats.

o Les especificitats de la violéncia en els casos de matrimonis
forgats, contextualitzant-la com una manifestacié de la violéncia
masclista en I'ambit social i comunitari.

o L'abordatge més adequat en els processos de recuperacio, tant en
els casos de matrimonis forgats evitats, com consumats.

o La interculturalitat (incloent-hi I'étnia gitana). Es molt important
que les persones professionals parteixin d'un posicionament no
etnocentric i que coneguin la diversitat cultural.

o Refor¢ar les accions dirigides a assegurar I'escolaritzacié
obligatoria, per exemple, amb registres d’absentisme escolar.

o Adaptar les intervencions tenint en compte els factors segiients:

o Si és una situacié de risc o una situacié de consumacio.

o En el cas de menors, si és un acte consentit i desitjat per la menor o no
(amb coaccions i amenaces).

o La comunitat a qué es pertany.

o Sies tracta d'un o diversos agressors.

o Siaquest/s agressor/s és/s6n de la mateixa familia o de la comunitat.

e Assegurar que no participin en el procés mediadores i mediadors de la
mateixa comunitat.

e Incorporar, en els circuits territorials de violéncia masclista, un
seguiment dels casos de risc de matrimonis forcats i dels matrimonis
forgats consumats, i que hi hagi un servei de referencia per a aquests casos
que impulsi aquest seguiment.

e Accelerar els convenis bilaterals internacionals per al reconeixement, al
nostre pais, dels matrimonis i divorcis fets al pais d’origen.

e Vetllar per tal que les dones, adolescents o nenes que decideixin o
hagin de fer un trencament amb les seves families i amb les seves
comunitats, puguin restaurar i/o substituir les seves relacions
afectives i socials.

3. Violéncia en I'ambit laboral

e La violencia en 'ambit laboral consisteix en la violéncia fisica, sexual o
psicologica que es pot produir en el centre de treball i durant la jornada
laboral, o fora del centre de treball i de I'horari laboral si té relacié amb la
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feina, i que pot adoptar dues tipologies: assetjament per rad de sexe i
assetjament sexual.

e Assetjament per rad de sexe

e Assetjament sexual

Estandards Protocol d’abordatge de les violéncies masclistes. Ajuntament de
Granollers, 2016.
https://www.granollers.cat/sites/default/files/pagina/2019/02/cird protocol d

abordatge violencies.pdf

e Formar el personal de direccié i plantilla en general: programes de
formacio respecte els efectes i les conseqiiencies de la violéncia en I'ambit
laboral que haurien d'implicar tota persona integrant de I'empresa i, en
primer lloc, els responsables de supervisid i direccid.

o Tota la plantilla hauria de tenir nocions necessaries i indispensables per
respondre davant una situacié de violéncia (inclosa la violéncia masclista
fora del lloc de treball).

e Generar confianga: els responsables empresarials han de prioritzar generar
confianga entre les dones treballadores que pateixen violencia masclista.

o La direccié de I'empresa, a més del personal de recursos humans o el
personal responsable d’aquesta problematica, han de ser capagos de
crear un entorn amable i de suport i no vacil-lar a I'hora d'instar
les dones a explicar la seva historia i oferir-los suport.

o En la majoria de casos, I'objectiu primer és donar suport a la
treballadora victima. Per tant, la direccid, el departament de personal
o les persones de referencia han d’actuar amb empatia i sensibilitat als
possibles simptomes de I'abus, respectar la privacitat de la dona i
garantir la confidencialitat de la informacio.

Protocol estandard incorporat a la politica de contractacié del personal:
I'abordament de la violéncia contra les dones s’ha d’incorporar en les accions de
promocié de la salut als centres de treball. Dintre dels programes de salut i
benestar que moltes empreses ja promouen per al seu personal, s’han d'incloure
proves estandard i protocols per identificar i donar suport adient a les dones que
han patit violéncia masclista.

e Proporcionar suport i ajut a través de remissions als serveis d’atencié

i suport:

o Derivacié de les dones que han patit o pateixen violéncia als recursos de
suport més propers.

o Si és possible, contacten amb organitzacions especialitzades que
ofereixen un abordatge més personalitzat, que inclou assessorament,
assistencia juridica i altres serveis que puguin necessitar les dones.

o Algunes empreses també proporcionen suport a les treballadores
mitjangant politiques d’intervencié estipulades a I'empresa, com ara el
suport psicologic, la flexibilitat per canviar I'horari laboral o el lloc de
treball, la reduccié horaria de la jornada laboral, la baixa laboral i la
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possibilitat de desplagar-se a altres instal-lacions de I'empresa ubicades
en altres regions per a les situacions més greus.

12.2. La protecci6 de dades personals en els circuits territorials
Principis orientadors:

e Treball en xarxa
e Garanties necessaries de proteccio

Context Normatiu:

e Llei 05/2008, de 24 d’abril, del Drets de les Dones a Erradicar la violéncia
masclista.

e Reglament (UE) General de proteccié de dades (RGPD) de 27 d’abril de 2016

e Llei organica 3/2018 de 5 de desembre, de Proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

Es important:

e Siobtenen dades que han de ser sotmeses al secret professional d’acord amb
els respectius codis deontologics, el RGPD autoritza el tractament de
dades si és necessari per a la gestio dels sistemes i serveis
d’assisténcia sanitaria i social.

e Cal entendre que la practica professional que s’empra en abordar la violéncia
masclista se situa en el marc d'una perspectiva de génere i
d’apoderament.

e Aix0 implica reconéixer que la dona, com a persona adulta de ple dret,
és la propietaria de la seva informacié i que, per tant, sempre que
sigui possible, s’'ha de vetllar perqué sigui ella la que controli la
informacio relativa al seu cas i la transmeti als serveis.

e Cal que els canals que s'utilitzin per comunicar les dades (qualsevol dels
mitjans) siguin segurs i compleixin tots els requeriments exigits pel rgpd.
aixi mateix, s'ha d’'assegurar que la persona destinataria és la correcta i
I’inica, aixi com comprovar que és qui diu ser.

e Que les persones que faciliten o reben les dades han de ser sempre les
referents de cada cas i han d’estar degudament identificades.

o Es necessari identificar les comunicacions per la seva finalitat:

o facilitar 'accés als drets d’atencié i reparacid.
o millorar o mantenir la qualitat de la intervencio.
o garantir proteccié de dones, infancia i adolescéncia.

o Es necessari identificar les comunicacions per la seva funcié:

o informar: transmetre una determinada situacié als organs competents

o DERIVAR: vincular un servei i un altre amb traspas d'informacié.

o TREBALLAR EN XARXA: Crear un determinat saber o coneixement
compartit sobre el cas/situacio.
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Recomanacions per la cessi6 de dades:

e Cal seguir el fluxograma de recomanacions del Protocol Marc per a una
intervencié coordinada contra la violéncia masclista, 2009 per a esgotar
totes les possibilitats perqué sigui la mateixa dona la que cedeixi les
dades.

e Han d'identificar-se els agents destinataris.

e Hade fer-se la segiient PREGUNTA CLAU: amb quina finalitat i funcié se
cediran les dades? depenent d’aquestes en podrem cedir unes o altres. Per
a aixo, és recomanable consultar fluxograma de cessié de dades del Protocol
Marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista, 2009.

o SE N'OBTINDRA UN CODI, que ens remetra a les taules de dades a cedir, on
s'indiquen les dades que son necessaries i pertinents per a aquell cas concret.

e Per tant, segons la funcid, el fluxograma de cessié dades ofereix un codi
de ndmero i lletra. Aquest codi s'ha de consultar en les taules relatives a
Dades a cedir vinculades a la finalitat.
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Imatge 11. Resum recomanacions fluxograma proteccié de dades de caracter personal. Extret del protocol marc
2009 Generalitat de Catalunya

Recomanacions per a la cessié de dades dins la Xarxa publica d'intervencié en violéncia masclista. Imatge
extreta del Protocol Marc per a una intervencié coordinada contra la violéncia masclista, 2009. Maquetacio:
febrer 2020, p.66. Impulsat pel Ministeri d'lgualtat.
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/profesionalesinvestigacion/protocolosAmbitoAutonomico/protocolos/
docs/Cataluna_ Protocol-Marc-2020.pdf

Imatge 12. Finalitats i funcions per la cessi6 de dades. Extret del Protocol Marc 2009
Finalitats i funcions per a la cessié de dades. Imatge extreta del Protocol Marc per a una intervencié coordinada
contra la violéncia masclista, 2009, p. 65.

Criteris cessio de dades
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Des del punt de vista de la intervencié coordinada contra les violéncies masclistes
es proposen uns criteris a seguir en la cessié de dades del fluxograma (imatge
14) vinculades a 3 finalitats: Protocol Marc per a una intervencié coordinada
contra la violencia masclista, 2009p, 66-67

1.
2.

3.

Garantir la proteccié de dones, infancia i adolescéncia
Facilitar I'accés als drets d’atencid i reparacio
Millorar o mantenir la qualitat de la intervencid

1. Garantir la proteccié de dones, adolescents i infants

Les que calguin per garantir la integritat de les dones Les que calguin per garantir la integritat de les dones i
i les seves filles i fills.* les seves filles i fills.
La comunicacié es fara com a minim als cossos i Es recomana: nom i cognoms, adrega, teléfon,
1A forces de seguretat i a I'0rgan judicial. 1B valoracié de la urgéncia, demanda de la dona,
valoracid del risc, intervencio feta, derivacio, si s’ha
Es recomana: nom i cognoms, adrega, teléfon, interposat denuncia i si hi ha ordre de proteccid.
valoracié de la urgéncia, demanda de la dona,
valoracié de risc, intervencio feta, derivacid, si s’ha
interposat denincia i si hi ha ordre de proteccié.
Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o infant. Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o infant.
Nom i cognoms del presumpte maltractador. Nom i cognoms del presumpte maltractador.
La valoracio global del risc. La valoracio global del risc.
1C 1D
Assisténcia o vinculacié al recurs. Assisténcia o vinculacié al recurs.
Només la valoracié d'aquells indicadors de risc que Nomeés la valoracié d’aquells indicadors de risc que
siguin rellevants per al cas tractat, que, en cas de siguin rellevants per al cas tractat, que, en cas de
violencia masclista en I'ambit de la parella, podrien violéncia masclista en I'ambit de la parella, podrien ser
ser alguns dels que figuren a 'annex Ill. alguns dels que figuren a I'annex IIl.
Dades contingudes en el model d'informe de
comunicacio a Fiscalia del mateix
centre/servei/protocol.
o No escau.
1E En cas que no n’hi hagi, es proposen unes dades
minimes contingudes a I'annex III.
'ha d’informar la dona, I'adolescent o I'infant de la
comunicacid als organs judicials.

Imatge 13 Resum dades a cedir vinculades a proteccié dones, adolescéncia i familia

2. Facilitar I'accés als drets d’atencié i reparacid
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Entre dos serveis o recursos En les comissions de treball de casos

Entre dos serveis o recursos En les comissions de treball de casos
d’ambits funcionals diferents o entre totes les persones participants

. Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o

nen/a.

Telefon de contacte.

Filles/fills a carrec.

Demanda. No escau.

Motiu de derivacié.

Intervencié feta.

Professional/s de referéncia del servei

derivador.

. Si caldra fer un seguiment o coordinacions
posteriors.

3A

. Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o * Nom i cognoms de la dona, I'adolescent o infant.
infant. 3C e Intervencid feta per cada un dels serveis.
. Intervencio feta per cada un dels serveis.

3B

Imatge 14 Resum dades a cedir vinculades a proteccié dones, adolescencia i familia

3.Millorar o mantenir la qualitat de la intervencié
Imatge 15 Resum dades a cedir vinculades a proteccié dones, adolescéncia i familia

12.3. Acreditacid de la situacié de violéncies masclistes

En data 13 de desembre de 2021 es va publicar al BOE, la Resolucié de 2 de
desembre de 2021 de la Secretaria d’lgualtat i contra la Violéncia de Génere, per
la qual es publica I’Acord de la Conferencia Sectorial d’Igualtat, de 11 de novembre
de 2021, relatiu a I'acreditacio de les situacions de violéncia de génere.

L'objectiu de I'acord de la conferéncia sectorial és avancar i millorar 'accés de
les victimes de violéncia de génere als drets i prestacions reconeguts a la
normativa estatal, SENSE QUE SIGUI NECESSARI LA INTERPOSICIO DE
DENUNCIA.

S'aclareix els suposits en que es pot lliurar aquesta acreditacié i també els
organismes, serveis i recursos que la poden emetre.

Relacié d'organismes, recursos i serveis que, d'acord amb el que es preveu en
I'article 23 de la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, acrediten les
situacions de violéncia de genere.

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/va/informacionUtil/acreditacion/doc/20
22-02-21 ANEXO Il RELACION ORGANISMOS.pdf

A Catalunya:

80/93

Podeu descarregar una copia auténtica d'aquest document des de la seu electronica:

Codi Segur de Validacié ddec173d5ee44638a4240albec7f87ea001

Url de validacié https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Classificador:Acord -



https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Oficines del Institut Catala dels Dones,

Serveis Socials,

Serveis de la Direccié General per a I'eradicacié de les violéncies masclistes.
Serveis d'Intervencié Especialitzada (SIE)

Serveis d'Informacid i Atencié a les Dones (SIAD)

Oficina d'Atenci6 a la Victima del Delicte

Recursos publics d'acolliment i

Entitats subvencionades per una Administracié Publica concreta per a I'atencié
a dones victimes de la violéncia de génere

La Resolucié també regula el procediment a seguir per a I'’emissio del titol
acreditatiu.

Hi ha quatre models de documents:
Model de sol-licitud, on la dona haura d’indicar la situacié en que es troba i els
efectes pels quals sol-licita I'acreditacio i on s'inclou una clausula de proteccié de

dades.

Model d’'informacié de drets d’acord amb I'annex de la Resolucié del Ministerio
que també haura de signar la sol-licitant.

Model d’informe, que haura de constar a I'expedient, i que haura de completar
la professional que I'atengui, on es sistematitzen tots els extrems que la
Resolucié del Ministerio recull que s’han de valorar per a I'emissié del titol
acreditatiu.

Model de Titol Acreditatiu.
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MODEL DE SOL-LICITUD

INFORMACIO A LA VICTIMA DE VIOLENCIA DE GENERE DELS DRETS
RECONEGUTS EN LA LLEI ORGANICA 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE, DE
MESURES DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE
GENERE | ALTRES NORMES APLICABLES

+¢.vl'a‘l'!

A les 14:45 del dia 21 doctubre 2022, i en viriut del previst a l'ariicle 18 de la Llei
Organica 1/2004, de 28 de desembre, de Mesures de Proteccié Integral contra la
Violencia de Génere, sinforma Eva amb DNUNIE/PASSAPORT (Inseriu el
DNI/NIE/passaport). dels drets que es poden recongixer les victimes de violencia de
génere, d'acord amb 'esmentada Llei Organica i altres normes que siguin aplicables:

1. Dret a la informacié i a I'assessorament juridic.

Té dret a rebre plena informacid i assessorament adequat a la seva situacit personal, a
través dels serveis, organismes o oficines que disposin les Administracions Publigues.
Aquesta informacié comprén les mesures recollides a la Llei Organica 1/2004, de 28 de
desembre (podeu consultar la versié catalana d'aquesta Llei al Portal Juridic de
Catalunya) relatives a la seva proteccid | seguretal, i els drets | ajuts previsios en la
mateixa, aixi com el referent al lloc de prestacié dels serveis d'atencié, emergéncia,
‘suport | recuperacio integral

El servei 016 dinformacié i d'assessnramem juridic &s un servei estatal gratuit i

que ofereix i juridic i atencié psicosocial
immediata en totes les formes de vmlencla confra les dones incloses al Conveni
d'Istanbul, inclosa, per tant, la vicléncia de génere de la Llei Organica 1/2004, de 28 de
desembre. El servei és accessible a través de tres canals: per un nimero de teléfon curt:
016; per correu electrdnic: 016-anline@i gob.es; pery, : nlimero 600 000
016, exclusiu per a whalsapp perqué no admet trucades de teléfon.

El teléfon de la Linia d'Atencid contra la Violéncia Masclista a Catalunya és el 900 900
120, actiu 24 hores i 365 dies a I'any.

La informacid sobre els serveis d'alencid i informacio a les violéncies masclistes més
propers al seu domicili es pot consultar a la seccid Violencies Masclistes de 'apartat
Ambils d'actuacié del web del Depariament d'lgualtat i Feminismes de la Generalitat de
Catalunya.

2. Dret a l'assisténcia juridica.

En virtut de [article 20 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre i de Ia Llei 1/1996,
de 10 de gener, d'Assisténcia Juri Graluita, les dones victimes de violéncia de
génere tenen de dret a I'assisiéncia juridica gratuita, amb independéncia de l'existéncia
de recursos per litigar, que se'ls deixara immediatament, en aquells processos judicials

lme
Balme

04 60 00

mantindrd mentre romangui en vigor el procediment penal o quan, després del seu
acabament, es dicti senténcia condemnatoria. El benefici de justicia gratuita es perd en
cas de senténcia absolutbria ferma o anxiu ferm del procediment penal, sense l'abligacid
d'abonar el cost de les gaudides fins aquell moment.

3. Dret a I'assisténcia soci

integral.

Envirtut de 'article 19 de la Llei Organica 1/2004, de 28 de desembre, les victimes tenen
dret |'assisténcia social integral Que inclou serveis socials d'atencio, d'emergéncia, de
suport i acollida i de recuperacio integral, que han de respondre als princi d'atencio
permanent, actuacid urgent, de i

professional. La finalitat d'aguests serveis és donar cobertura a les necessitats
derivades de la situacid de violéncia, restaurar la situacié en qué es trobava la victima
abans de patir-la o, almenys, pal-liar els seus efectes.

Afravés dels maleixos es fa possible que les dones:
- Tinguin assessorament sobre les actuacions gue poden emprendre i els seus drets.

— Coneguin els serveis als guals poden dirigir-se per obtenir assisténcia material,
médica, psicoldgica i social

- Accedeixin als recursos d'allotjiament (emergéncia, acollida temporal, centres tutelats,
etc.) en els quals esta garantida la seva seguretat i cobertes les seves necessitals
basiques

- Recuperin la seva salut fisica io psicoldgica.

— Aconsequeixin la seva formacio, insercié o i6 laboral, i rebin suport

al llarg de tot litinerari de recuperacio integral amb la finalitat d'evitar la doble

L'organitzacié dels serveis per fer efectiu aquest dret correspon a les Comunitats
Autonomes i Ciutats de Ceuta i Melilla.

A Catalunya aguests serveis els ofersix la Generalital (vegeu la seccid Violéncies
Masclistes de I'apatat Ambits d'actuacié del web del Departament d'lguatat i
Feminismes).

4. Drets laborals i de la Seguretat Social.

En virtut de l'article 21 de la Llei Orgdnica 1/2004, de 28 de desembre, del Text Refos
de la Llei de I'Estatut dels Treballadors, aprovat per Reial Decret Legislatiu 2/2015, de
23 d'octubre, del Text Refds de la Lisi General de la Seguretat Social, aprovat per Reial
Decret Legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre, les dones victimes de violéncia de génere
treballadores per compte aliena o per comple propi tenen els segients drets en funcid
de la modalitat de treball que es realitzi, per compte d'alfri o per compte propi:

Ajuntament de Rlpollet

i procadiments administratius que tinguin causa directa o indirecta en la violéncia patida.
Aquest dret assistira també els drethavents en cas de mort de la victima, sempre que
no fossin particips en els fets

— Dret a la reducci6 de |a jornada de treball amb disminucia proporcional del salari o a
la reordenacid del temps de treball, a través de 'adaplacio de I'horari, de laplicacio de
I'horari flexible o d'altres formes d'ordenacié del temps de treball que s'utilitzin en
A lefecte de la concessid del benefici de justicia gratuita, la condicio de victima I'empresa, perqué la dona faci efectiva la seva proteccid o el seu dret a l'assisténcia
S'adquirird quan es formuli denuncia o querella, o s'inicii el procediment penal, i es social integral.

MODEL D'INFORMACIO /MODEL D'INFORME

JNFORME PER A LA VALORACIO DE LA CONCESSIO DEL MODEL COMU

ACREDITATIU DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA DE GENERE, ADOPTAT 5 VALORACIO DE LA SITUACIO DE VIOLENCIA

EN COMPLIMENT DEL PREVIST EN EL PARAGRAF SEGON DE 5.1, Durada
L'ARTICLE 23 DE LA L.O 1/2004, DE 28 DE DESEMBRE DE MESURES DE
PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE. Menys o1 any

[lEntre 1i 2 anys
[DEntre 2 5 anys
DEntre 5i 10 anys

1. DADES DE LA SOL-LICITANT EMés de 10 anys

Hom: 5.2 Formes de les violencies
ioms:

RIFNIE pessapart Bracasga

Telefon: Eiﬁ?::l

Comeu electronic:
Obsenvacions o ampliacions:

2. DADES DEL SERVEI

Denominacio:
Professional referent

3. DATES DE LA VALORACIO

5.3. Gravetal de la violéncia soferla existéncia de violéncia verbal, ambiental i agressions
fisiques; progressio en |a viokncia

4. SITUACIO JUDICIAL EN QUE ES TROBA LA SOL-LICITANT

[ En procés de presa de decisio per denunciar

[0 Procediment judicial arcivat o amb sobreseiment

[ Dentincia i procediment penal en fase dinstruccié

[0 senténcia condemnataria ferma amb penes ja extingides o ordre de proteccié ja inactiva,
per senténcia absolutoria o qualsevol alfra causa que no declari provada l'existéncia de la
violéncia.

[0 Denegacié de Ferdre de proteccid, peré amb diligéncies penals obertes.

[0 Antecedents de denincia i refirada de la mateixa.

OEn fase de ruptura de la relacic amb el presumpte agressor.

[ En cas de que es tract de relacit conjugal, en lramits per obtenir divorciiseparacio

B sies emcnis s Hios menors on comd, si existeixen mesures relaives a la guarda,
custi régim de visites i aliments.

5.4. Seqlieles psicoldgiques derivades de la situacio de violéncia de génere, com, per exemple
existéncia de_simptomatologia relacionada amb baixa autoestima; possible simptomatologia
depressiva; ansietat; estiés posttraumatic; problemes de la son, sentiment de culpa;

& (veure simptomatologia en el Protocol Com per aFactuacio sanitaria davant
de la Violencia de Génere aprovat pel Consell Interterritorial del Sistema Macional de Salut el
2012)

Observaions o ampiiacions:

5.5 Situacions especials de vulnerabilitat, per les que est travessant Ia dona i que puguin
dificultar el procés de recuperacié.

DEedat
Dpiscapacitat
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MODEL COMU PER A L’ACREDITACIO DE LA SITUACIO DE
VIOLENCIA DE GENERE, ADOPTAT EN COMPLIMENT DEL
PREVIST EN EL PARAGRAF SEGON DE L’ARTICLE 23 DE LA
L.O. 1/2004 DE 28 DE DESEMBRE DE MESURES DE
PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE

(Inseriu el nem i cognoms de qui signa) en qualitat de (Inseriu el carrec) de
(Inseriu el nom de I'organisme, serveis socials, serveis especialitzats o serveis
d'acolliment destinats a victimes de violéncia de génere) de (Generalitat de
Catalunya o €ns local), inclds a aguest efecte en el listat adoptat per Acord de la
Conferéncia Sectorial d'lgualtat celebrada el dia 11 de novembre de 2021 i per
aixd, amb capacitat per a acreditar situacions de vicléncia de génere a 'empara
del qual es preveu en l'article 23 de la Llei organica 1/2004 de 28 de desembre
de Mesures de Proteccio Integral contra de la Violéncia de Génere.

ACREDITO

Que la Sra. . amb DNI/NIE.._.. . té la condicié de
victima de viol&éncia de génere, a I'efecte dels drets, recursos i serveis reconeguts
a (Inseriu la normativa que sigui aplicable, per exemple Drets laborals i
prestacions de la Seguretat Social regulats en el Capitol Il del Titol Il de Ia Llei
Organica 1/2004 de 28 de desembre de mesures de proteccit integral enfront de
la viol&ncia de génere), i de conformitat amb l'article 23 d'aguesta Llei

I, perque consti, signo aquesta acreditacié, només a I'efecte que sigui presentada
davant (Inseriu el nom de 'organisme o dependéncia davant el qual es presenta
la sol-licitud de dret o prestacié) per a la sol-licitud de (Inseriu el dret o prestacid)
s'expedeix la present acreditacio, en el lloc | data indicats.

(Inseriu localitat) a (Inseriu el dia, el mes i I'any)

Signatura i segell de I'entitat acreditant

MODEL DE TiTOL ACREDITATIU

12.4. Mesures per a la intervencié davant de situacions de violéncies de
segon ordre

Segons el protocol marc per una intervencié amb diligencia deguda en situacions
de violéncies masclistes 2022, Protocol Marc per una intervencié amb diligencia
deguda en situacions de violéncies masclistes 2022 les violencies masclistes de
segon ordre sén aquelles que:

e Lallei assenyala que és una violéncia que inclou els actes que impedeixen
la prevencio i la reparacio integral de les dones, infants i adolescents.

e Pot expressar-se a través de violéncia fisica o psicologica, represalies,
amenaces, humiliacions i la persecucié contra les persones que donen
el suport esmentat.

Mesures de prevencié:

-~ Formaci6 especialitzada per la deteccid, intervencid, i reparacié integral de
les violencies de segon ordre.

— Establiment de mesures o protocols interns dels serveis per augmenta la
seguretat de les treballadores i minimitzar I'impacte de les violencies de
segon ordre. En el cas de I'ajuntament de Ripollet s’han establert dues formes
de mesura:
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1. Protocol per la prevenci6 i actuacio eb I'assetjament sexual, assetjament
per rad de sexe, orientacio sexual i assetjament psicologic a I'’Ajuntament
de Ripollet.

2. Protocol d’actuacié i prevencié davant situacions de violéncia ia
gressions e I'exercidi de les seves funcions com a personal empleat de
I'ajuntament de Ripollet.

—  Creaci6 d'espai per treballar I'analisi de les violencies de segon ordre.
- Incorporaci6 de les violencies de segon ordre alhora de la supervisi6 de casos.

L4

Mesures de reparacio integral:

- Establir eines de deteccid i registre

- Acompanyament grupal o individual

-~ Assessorament i suport juridic

- Elaboracié de propostes per la no repeticid.

e La llei assenyala que aquesta violencia inclou els actes que impedeixen la
prevencio i la reparacié integral de les dones, infants i adolescents.

e Pot expressar-se a través de violencia fisica o psicologica, represalies,
amenaces, humiliacions i la persecucié contra les persones que donen el
suport esmentat.

12.5. Cures i drets de les persones professionals

e Les cures de les persones professionals sén part de la responsabilitat
institucional de les organitzacions de les quals depenen recursos i serveis
que fan intervencié davant situacions de violencies masclistes.

e Les cures també han de promoure's i assumir-se responsablement per
part dels propis treballadors i treballadores i professionals de la
xarxa, amb el compromis subjectiu amb |'autocura i amb la cura dels equips.
Aquest és un component de la responsabilitat professional.

e Aquestes especificitats que generen desigualtats, riscos, malestars, i
vulneracié de drets de les persones professionals han de ser ateses pels
poders publics dels quals depenen els diferents serveis, tot desenvolupant
les politiques publiques adequades per revertir, prevenir, reparar i garantir
les cures i els drets de les professionals.

Mesures de cures i drets que s'han de garantir a les persones professionals

-~ Formaci6 especialitzada, continua, sistematica, obligatoria i permanent.
— Treball en equip i en xarxa.
- Programes d’acompanyament, reflexié i cura professional.

12.6. Drets especifics de les dones, la infancia i I' adolescéncia que
pateixen situacions de violéncies masclistes

84/93

Podeu descarregar una copia auténtica d'aquest document des de la seu electronica:

Codi Segur de Validacié ddec173d5ee44638a4240albec7f87ea001

Url de validacié https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades Classificador:Acord -



https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

e Dret a la proteccid efectiva

Les dones que es troben en risc o en situacié de violéncia masclista tenen dret a
rebre de forma immediata proteccié integral, real i efectiva tant per mitjans
tecnologics com per serveis policials i per qualsevol altre servei.

e Drets economics

Habitatge i residéncies publiques

Mesures per facilitar 'accés a un habitatge a les dones que pateixen qualsevol
forma de violéncia masclista acreditada i estiguin en situacié de precarietat
economica a causa de les violéncies o quan 'accés a un habitatge sigui necessari
per recuperar-se.

Ajuda al pagament per condicié de violéncia de génere

Requisits:

— Tenir acreditada la condicié de victima de violencia de genere

— Tenir ingressos baixos inferiors al 75% del Salaria Minim Interprofessional
(SMmi).

— Tenir especials dificultats per accedir a una ocupacio, per motiu d’edat, falta
de preparacié general o especialitzada, o per les seves circumstancies socials,
la qual cosa s'acredita mitjan¢ant informe emeés pel Servei d’ocupacié
corresponent.

Renta Activa d'Insercid (RAI)

-~ Quantia del 80% de I'Indicador Public de Rendes Mdiltiples (IPREM)

- Requisits:
o Acreditar la condicié de victima de violencia de genere.
o Estar inscrita com a demandant d’ocupacié (sense compliment de 12

mesos d’inscripcié ininterrompuda com a demandant).

o No conviure amb I'agressor.

Ser menor de 65 anys.

o No tenir rendes propies, de qualsevol naturalesa superiors en comput
mensual al 75%del Salari Minim Interprofessional (SMI) vigent, exclosa
part proporcional de dues pagues extraordinaries.

O

Bestretes per impagament de pensions alimentaries

- Pagament d’aliments reconeguts i impagats establerts en conveni
judicialment aprovat o en resolucié judicial en processos de separacio,
divorci, declaracié de nul-litat del matrimoni, filiacié o aliments.
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- Bestreta: quantitat mensuals determinada judicialment en concepte de
pagament d’aliments, amb limitacié de 100 euros mensuals que es podra
percebre durant un termini maxim de 18 mesos.

— Les persones beneficiaries son els fills i filles que formin part d’una unitat
familiar els recursos i els ingressos del qual, computats anualment no superin
la quantitat resultant de multiplicar la quantia anual del IPREM vigent pel
coeficient corresponent en funcié del nombre de fills/es menors que integrin
la unitat familiar.

— A les mares custodies victimes de violéncia de génere se'ls tramitara I'ajuda
amb caracter urgent.

Ingrés minim vital (IMV)

—  Per les dones victimes de violéncia de genere que no tinguin recursos
economics basics per cobrir les necessitats principals.
- Requisits:
o Ser major d’edat (exemptes del requisit general de tenir 23 anys).
o Exemptes del requisit d’haver iniciat tramits de separacid o divorci en els
suposits de dones victimes de violéncia de genere.

e Dret a I'atencid i assistencia juridiques

— Dret a comptar amb assisténcia juridica gratuita independentment dels
recursos economics vigents.

— En casos de violencia en I'ambit de la parella durant tot el procés

-~ En casos de violencia fora de I'ambit de la parella només tindran dret a
acompanyament d'advocat/a:
o En la declaracié policial
o En la primera declaracié judicial
o Amb posterioritat, si desitgen assistencia juridica gratuita hauran de fer

la sol-licitud

— El reconeixement d’assisténcia juridica gratuita també és per a menors

perjudicats per feminicidi.

e Dret a I'atencid i assistencia sanitaries

— Dret a 'atencié i assisténcia sanitaria especialitzada. El govern, per mitja de
la Xarxa Hospitalaria d'Utilitzacié Publica, garanteix I'aplicacié d’un protocol
d’atencid i assistencia en totes les manifestacions de la violéncia masclista
en els diferents nivells i servis.

e Dret a la recuperacio social integral

- Inclou serveis socials d'atencid, emergencia, suport i acollida i recuperacio

integral.
— Assessorament sobre les actuacions que poden emprendre i els seus drets.
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- Coneéixer els serveis als quals poden dirigir-se per obtenir assisténcia
material, médica, psicologica i social.

-~ Accés als diferents recursos d’allotjament.

—  Rebre suport psicosocial al llarg de tot l'itinerari de recuperacié integral amb
la finalitat d’evitar la doble victimitzacid.

e Dret a l'ocupacié i la formacié ocupacional

La xarxa d’atencié a les dones en situacid de violéncia masclista

- Es un dispositiu d’'acompanyament especific a la insercié laboral per dones
en situacio de violéncia masclista.

—  Programes del Servei d’Ocupacié de Catalunya (SOC) que prioritzen les dones
en situacié de violéncia masclista:

o Treball i formacid: linia especifica DONA per a dones en situacié de
violéncia masclista i/o dones en situacié d’atur de molt llarga durada
(prioritariament majors de 52 anys)

o Programes integrals per a persones majors de 30 anys desocupades de
llarga durada: les dones en situacié de violencia masclista sén un
col-lectiu prioritari, entre d’altres.

e Drets laborals

Drets de les treballadores per compte d'altri

— Dret a la reduccié de la jornada de treball am disminucié proporcional del
sou o a la reordenacié del temps de treball a través de I'adaptacié de I'horari,
de I'aplicacié de I'horari flexible o d'altres formes d’ordenacio del temps de
treball que s'utilitzin a I'empresa.

- Dret a la mobilitat geografica: Les dones qu es vegin obligades a abandonar
el seu lloc de treball a la localitat on prestaven els seus serveis per fer efectiva
la seva proteccié o el seu dret a I'assisténcia social integral, tindran dret
preferent a ocupar un altre lloc e treball del mateix grup professional o
categoria equivalent.

— Dret a la suspensid del contracte de treball per decisié de la treballadora.

- Dret a I'extincié del contracte de treball per decisi6 de la treballadora.

— Dret a realitzar el seu treball total o parcialment a distancia o a deixar de
fer-ho, sempre que en ambdues situacions aquesta modalitat de prestacio
de serveis sigui compatible amb el lloc i funcions desenvolupades per la
persona.

- Les absencies o faltes de puntualitat a la feina motivades per la situacié de
violéncia de génere acreditada es consideraran justificades.

- Nul-litat de la decisié extintiva del contracte.

-~ Nul-litat de I'acomiadament disciplinari.

Dret de les treballadores autonomes economicament dependents
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— Dret a I'adaptacié de I'horari de 'activitat/servei.
— Dret a I'extinci6 de la relacié contractual.
- Consideracioé de causa justificada d’interrupcié de I'activitat/servei per part
de la treballadora la situacié de violéncia de genere.
- Beneficis en la cotitzacid a la seguretat social per a victimes que:
o Causin alta inicial
o No hagin estat en situacié d’alta en els 2 Gltims anys immediatament
anteriors
o S'estableixin com a treballadores per compte propi, incloses en el
sistema especial a treballadores/es per compte propi del sector agrari.

e Drets en materia de Seguretat Social

Drets en matéria de cotitzacié a la Seguretat Social

- El periode de suspensi6 del contracte de treball amb reserva del lloc de treball
previst per a les treballadores per compte d'altri, tindra la consideracié de
periode de cotitzacid efectiva a I'efecte de les prestacions corresponents de
la Seguretat Social.

—  Suspensid de I'obligacié de cotitzar a la Seguretat Social durant un periode
de 6 mesos per a les treballadores per compte propi o autbnomes que cessin
la seva activitat/servei per a fer efectiva la seva proteccié o el seu dret a
I'assistencia social integral.

—  Subscripcié de conveni especial amb la Seguretat Social per part de les
treballadores victimes de violéncia de genere que hagin reduit la seva jornada
laboral amb disminucié proporcional del salari.

Drets en matéria de prestacions de la Seguretat Social

A lefecte de les prestacions per maternitat, es consideraran situacions
assimilades a la d'alta, els periodes considerats com de cotitzacié efectiva
respecte de les treballadores per compte d'altri i per compte propi quan
siguin victimes de violencia de genere.

— Dret a la pensi6 de jubilacié anticipada de les dones que extingeixin el seu
contracte de treball com a conseqiiéncia de ser victimes de violéncia de
genere i reuneixin els requisits exigits:

o Tenir 63 anys
o Acreditar un periode minim de cotitzacié efectiva de 33 anys.

- Dret a la pensid de viduitat en els suposits de separacid, divorci o nul-litat
matrimonial de les dones victimes de violéncia de genere que, encara que no
siguin creditores de la pensié compensatoria, s’acrediti aquesta situacié de
violéncia.

— Impediment per a ser beneficiari de la pensi6 de viduitat a qui fos condemnat
per senténcia ferma per delicte d’homicidi o de lesions quan la victima fos
conjuge, exconjuge, o parella o exparella de fet.

- Impediment a ser beneficiari del dret al complement de pensions

contributives per la reduccid de la bretxa de genere al pare:
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o Que hagi estat condemnat per violéncia contra la dona exercida sobre la
mare.
o Que hagi estat condemnat per exercir violéncia contra els fills o les filles.

Drets en matéria d’orfandat

- Pensid d'orfandat: Hi tenen dret els fills i filles de la dona victima mortal per
violéncia de génere sempre que en el moment de la mort:

o Siguin menors de 21 anys o estiguin incapacitats per treballar.

o Siguin menors de 25 anys i no efectuin una feina lucrativa per compte
d’altri o propi, o quan efectuant-Ia els ingressos que n’obtinguin resultin
inferior, en comput anual, a la quantia vigent per al salari
interprofessional.

o Que la dona es trobés en alta o situacio assimilada a la d'alta.

- Prestaci6 d’'orfandat: Tenen dret els fills i les filles de la dona victima mortal
com a conseqiiéncia de violéncia contra la dona sempre que:

o Es trobin en circumstancies equiparables a 'orfandat absoluta.

o No reuneixin els requisits necessaris per a obtenir una pensié d’orfandat.

Prestacid per desocupacio:

- Es considera que la treballadora per compte d'altri es troba en situaci6 legal
d’atur quan extingeixi o suspengui el seu contracte de treball de manera
voluntaria com a conseqiiéncia de ser victima de violencia genere.

Dret a la proteccid per cessament d’activitat

— Es considera que la treballadora autonoma es troba en situacio legal de
cessament d’activitat quan cessi en I'exercici de la seva activitat/servei de
manera temporal o definitiva, a causa de la violéncia de genere.

e Drets de les funcionaries publiques

—  Permis per ra6 de violéncia de genere: les faltes d’assisténcia totals o parcials
tindran la consideracié de justificades pel temps i en les condicions en que
aixi ho determinin els serveis socials basics o de salut segons sigui procedent.

—  Dret a la reducci6 de la jornada amb disminucié proporcional de la retribucid,
o la reordenacié del temps de treball, a través de I'adaptacié de I'horari, de
I'aplicacié de I'horari flexible en els termes que estableixi I'administraci6
publica competent en cada cas.

-~ Mobilitat per rad de violencia de genere: tindran dret al trasllat a un altre
lloc de treball propi del seu cos, escala o categoria professional, de
caracteristiques analogues, sense necessitat que sigui vacant de necessaria
cobertura.

- Excedencia per rad de violéncia de genere: sense haver hagut de prestar un
temsp minim de serveis previs i sense que sigui exigible un termini de
permanencia en I'excedéncia.
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Dret a I'escolaritzacié immediata

Els fills i filles de les victimes de violencia de génere qu es vegin afectats per
un canvi de residéncia derivada dels actes de violéncia tenen dret a la seva
escolaritzacié immediata en el seu nou lloc de residéncia.

Beques i ajudes a I'estudi

Tractament especific a les sollicitants de beca que hagin estat declarades
victimes de violéncia de genere, en qualsevol moment entre el 30 de juny de
2021 i el 30 de juny de 2023, aixi com els seus fills i filles menors de 23 anys
i els/les menors subjectes a la seva tutela o guardia i custodia, i que podran
obtenir, durant el curs 2022-2023, sempre que compleixin totes les altres
condicions previstes a la normativa vigent, la beca basica o beca de matricula
segons correspongui.

No els sera aplicable els requisits establerts en relacié a la carrega lectiva
superada durant el curs 2021-2022, ni el limit del nombre d’anys amb la
condici6 de beneficiari/a de beques, ni I'exigencia de superar un determinat
percentatge de credits, assignatures, moduls o el seu equivalent en hores en
el curs 2022-2023 per al qual hagin resultat beneficiaries de la beca.

Particularitats de I'empadronament per raons de seguretat

Empadronament a les victimes de violencia de génere que resideixin o es
trobin a I'empara de la xarxa de recursos d'assistencia social integral com
pisos tutelats, cases d'acollida o altres recursos.

Quan no sigui possible I'empadronament al domicili existent per raon de

seguretat, aquest podra dur-se a terme en la modalitat de sense domicili

fixe on determinin els Serveis Socials del municipi.

Requisits:

o Que els Serveis Socials i a institucio social de referéncia estiguin
integrades a I'estructura organica d'alguna administracié publica o sota
la seva coordinacié i supervisio.

o Que els responsables d'aquests Serveis Socials informin sobre
I’habitualitat de la residencia al municipi de les persones que es pretenen
empadronar.

o Que els Serveis Socials indiquin I'adreca que ha de figurar a la inscripcié
del padré d’habitants.

Dret al canvi de cognom o d’identitat

Per a victimes de violéencia de gener o dels/les seus/es descendents que
siguin o hagin estat integrats al nucli familiar de convivéncia.
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La persona encarregada del Registre Civil podra autoritzar el canvi de
cognoms sense necessitar que les victimes reuneixin els requisits previstos
amb caracter general.

Podra autoritzar-se per raons d’urgencia o seguretat el canvi total d’identitat
sense necessitat de complir amb els requisits generals previstos, d'acord amb
el procediment que es determini reglamentariament.

Drets de les dones estrangeres victimes de violéncia de genere

Situacid de residéncia a Espanya de les dones estrangeres victimes de violéncia

de genere

A) Dones estrangeres que tinguin la condicié de familiar de ciutada/na d’'un

B)

estat membre de la Unidé Europea o d’un estat part en I’Acord sobre I'Espai
Economic Europeu: La dona que no sigui nacional d’un Estat membre de la
Unid Europea o d’ d’'un estat part en I’Acord sobre I’'Espai Economic Europeu
per conservar el dret de residéncia haura d’acreditar que ha estat victima de
violéncia de génere durant el matrimoni o situacié de parella registrada

Requisits de I'acreditacio:

—  Tenir ordre de protecci6 a favor seu

-~ Informe del Ministeri Fiscal en el qual s’indiqui I'existencia d'indicis de
violéncia de genere.

— Una resolucié judicial de la qual es dedueixi que s’han produit les
circumstancies al-legades

Dones estrangeres no comunitaries: Poden ser titulars d’algun dels dos tipus

d’autoritzacions de residéncia i treball especifiques per rad de violéncia de

genere:

1. Autoritzacié de residencia i treball independent a les dones estrangeres
reagrupades amb els seu conjuge o parella.

2. Autoritzacié de residencia temporal i de treball per circumstancies
excepcionals a les dones estrangeres en situacié irregular.

La dona estrangera un cop concedida I'autoritzacié provisional de residéencia

i treball pot accedir als segiients drets:

o Renda activa d'insercié (RAI): Dones estrangeres residents a Espanya i
que compleixin la resta de requisits exigits.

o Ajuda al pagament Unic: hi tenen dret les dones estrangeres victimes de
violéncia de génere titulars d’'una autoritzacié de residencia i treball a
Espanya i compleixin la resta de requisits exigits.

L'autoritzacié de residéncia temporal i de treball per compte d'altri es

renovara en el moment que expiri en els suposits d’extincié del contracte de

treball o suspensié de la relacié laboral com a conseqiiéncia de ser victima
de violencia de genere.
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- Context de les dones estrangeres en situacid irregular victimes de violéncia
de genere

— Quan s’interposa dentincia per motiu de violencia de genere, es manifesta la
situacid irregular de la dona estrangera:

o Es suspen el procediment administratiu sancionador per trobar-se
irregularment en territori espanyol que s’hagués incoat o si s'escau.
L'execucié de les ordres d’expulsi6 o de devolucié eventualment
cursades.

o Conclos el procediment penal:
= Amb una senténcia condemnatoria:

o Es concedira a la dona estrangera I'autoritzacié de residencia
temporal i treball per circumstancies excepcionals i, si s’escau,
les autoritzacions sol-licitades a favor dels/les seus/es fills/es
menors d'edat o que tinguin uan discapacitat i no siguin
objectivament capagos de proveir les seves propies necessitats.

= Amb una senténcia no condemnatoria

o Es denegara a la dona estrangera l'autoritzacié de residencia
temporal i de treball per circumstancies excepcionals.

o Perdra eficacia I'autoritzacié provisional de residencia i de treball
concedida.

o S'incoara o continuara el procediment administratiu sancionador
per estada irregular en territori espanyol.

e Dret a la proteccid internacional
El dret d'asil

Poden ser motius de persecucié basats en el genere la violencia exercida per la
parella o exparella i altres formes de violéncia sobre la dona com ara la mutilacié
genital femenina, el matrimoni forgat, la violéncia sexual o el trafic de dones i
nenes amb finalitats d’explotacid sexual

Requisits:

- Que el temor fonamentat de les dones a ser objecte de persecucid es basi en
actes de persecucio greus.

- Que es revesteixin la forma d’actes de violéncia fisica o psiquica, inclosos els
actes de violéncia sexual.

La proteccid subsidiaria

Requisits:

- Dones estrangeres o apatrides, encara que no reuneixin els requisits exigits.

— Dones que pateixin un risc real de sofrir un dany greu en cas de retornar al
seu pais d’origen o al seu pais de residencia anterior en el cas de les dones
apatrides.

— Dany greu que porta a protecci6 subsidiaria:
o Pena de mort
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o Tortura o tractes inhumans o degradants
o Amenaces greus contra la vida o la integritat dels civils en situacions de
conflicte

e Dret a I'atencid i assistencia psicologia d'infants i adolescents

- Atencié psicologica i educativa a la infancia i adolescéncia com a clau per
aconseguir la reparacié integral davant les violencia masclistes.

— Inici efectiu el més aviat possible.

- L'agilitat en la resposta és garantia de drets amb diligéncia deguda.

- No pot obstaculitzar-se, impedir-se o retrassar-se per la negativa de
I'agressor.

- Per a l'atencid i assistencia psicologiques de fills i filles menors d’edat no és
necessari el consentiment del progenitor contra el qual hi ha senténcia ferma
o si hi ha indicis fonamentats de violéncia familiar o masclista.

- No és necessari el consentiment del progenitor agressor, encara que no
existeixi dentincia, si la mare dels infants o adolescents rep assisténcia dels
serveis de la Xarxa d’abordatge en situacions de violencia masclista.

— En cas d’adolescents a partir de 16 anys, només és necessari el seu propi
consentiment.

— Posar els drets i les necessitats d'infants i adolescents al centre implica
garantir el respecte a la seva autonomia progressiva.

e Demanar 'exclusié de la guarda i custodia del progenitor
- Progenitor amb senténcia ferma condemnatoria o quan es donen indicis

fonamentats de violéncia masclista, han de supervisar-se les relacions
personals en situacions de risc.
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